
 
 
 
 

กระบวนการจดัทําและเผยแพรดัชนีเศรษฐกิจการคา 
(ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบการภาคการคาและบริการ) 

 
 

สํานักดัชนีเศรษฐกจิการคา 
 

 

 



 

กระบวนการจดัทําดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบการภาคการคาและบรกิาร 

ขอกําหนด 

1. ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

1.1   ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบการภาคการคาและบริการ  มีความถูกตองแมนยํา 

1.2   ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบการภาคการคาและบริการ  เผยแพรไดตรงตามกําหนดไว คือ  

       ทุกวันที่ 20 ของเดือนถัดไป (จังหวัด นครราชสีมา ประจวบคีรีขันธ สงขลา สุราษฎรธานี  

       สมุทรปราการและปทุมธานี) และกอนวันสุดทายของเดือนถัดไป (จังหวัดกรุงเทพมหานคร  

       ขอนแกนและชลบุรี) 

1.3   ผูรับบริการสามารถเขาถึงขอมูลไดสะดวก 

2. กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

2.1   พระราชกฤษฎีกาการจัดระเบียบราชการใหกรมสารสนเทศในกระทรวงเศรษฐการ พ.ศ. 2485  มี

หนาท่ีเกี่ยวกับการรวบรวมสถิติดานระดับราคาและคาครองชีพ 

2.2   พระราชกิจจานุเบกษา  กฎกระทรวง  แบงสวนราชการสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย พ.ศ. 2553  

เลมที่ 127  ตอนที่ 22 ก  หนา 8  ขอ 12 

2.3   บันทึกขอตกลงความรวมมือระหวางสํานักสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม(สสว.) 

กระทรวงพาณิชย และหอการคาไทย พ.ศ.2550 

3. ประสิทธิภาพของกระบวนการ 

3.1 จัดทําดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบการภาคการคาและบริการ  ตามระเบียบวิธีทางสถิติ 

3.2 จัดทําดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบการภาคการคาและบริการ  ตามมาตรฐานสากล 

 

 

 



แผนผงัขั้นตอนกระบวนการจัดทําดัชนีความเชื่อมัน่ผูประกอบการภาคการคาและบริการ 

ระยะเวลา (วนั) ข้ันตอนการปฏบิตัิงาน 

 
3 วัน/ครั้ง/การทําดัชนี 

 

 

 
3 วัน/คร้ัง 

 

 

 
7 วัน/ป 

 

 

 
15 วัน/ป 

 

 

 
5 วัน/คร้ัง/เม่ือทําการปรับปรุง 

 

 

 
13 วัน/ครั้ง 

 

 

 
3 วัน/เดือน 

 

 

4 วัน/เดือน 

 

 

 

2 วัน/เดือน 

 

 

 

2 วัน/เดือน 

 

 

1 วัน/เดือน 
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กําหนดวัตถุประสงค 

ประมวลผลดัชนีความ

เชื่อม่ันผูประกอบการฯ 

ถูก

ถูก 

ผิด

เผยแพรดัชนีความเชื่อม่ันของ

ผูประกอบการฯ 

กําหนดแผนงาน/โครงสรางการจัดทํา 

คัดเลือกตัวอยางจงัหวัด 

คัดเลือกกลุมตัวอยางบรษิทั 

ศึกษา วิเคราะหกลุมตัวอยางตัวแทน 

จัดเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณและ

สอบถามทางโทรศพัท 

บันทึก/แกไขขอมูล 

วิเคราะห/จัดทํารายงานดัชนีความเช่ือมั่นผูประกอบการฯ 





ระเบียบปฏิบัติงาน เลขท่ีเอกสาร สด.02.01 

หนวยงาน  : สํานักดัชนีเศรษฐกิจการคา (กลุมพัฒนาและสนับสนุนงานดัชนี) แกไขคร้ังที่ 01  

    เร่ือง          : การจัดทําดัชนีความเชื่อม่ันผูประกอบการภาคการคาและบริการ หนาที่ 2/7 
 

 

 
 
 

                                             
 

1. วัตถุประสงค 
 ระเบียบปฏิบัตงิานฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อเปนมาตรฐานในการจัดทําดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบการภาคการคา
และบริการ 
 
2. ขอบเขต 
  ระเบียบปฏิบัติงานฉบับนี้รายละเอียดครอบคลุมการจัดทําดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบการภาคการคา
และบริการทุกขั้นตอน  ตั้งแตขั้นตอนแรกคือ  การกําหนดวัตถุประสงคจนถึงขั้นตอนสุดทาย  คือ  ประมวลผล
และเผยแพรดัชนีราคา 
 
3. คําจํากัดความ  

ดัชนีความเชื่อม่ันผูประกอบการภาคการคาและบริการ หมายถึง ตัวเลขทางสถิติที่ใชวัดความเชื่อมั่นของ
ผูประกอบการภาคการคาและบริการ เกี่ยวกับยอดจําหนายสินคาและบริการ ผลกําไรจากการดําเนินงาน การ
ลงทุน การจางงานและตนทุนของกิจการในปจจุบันและอนาคต 

แบบสอบถามขอมูล  หมายถึง  แบบที่ใชสอบถามขอมูลประจําเดือนประกอบดวย ขอมูลทั่วไป ศักยภาพ
ของกิจการ  ศักยภาพของเศรษฐกิจ การเงินและปจจัยตางๆที่มีผลกระทบกับกิจการ 

  
4. ความรับผดิชอบ 

4.1 ผูอํานวยการสํานักดัชนเีศรษฐกิจการคา 
4.2 หัวหนากลุมงาน 
4.3 นักวิชาการพาณิชย 
4.4 ลูกจางเหมาบริการ 
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5. ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน 

ลําดบัที่

ระ
ยะ
เวล

า

ผังกระบวนการ รายละเอยีดงาน ผูรับผิดชอบ เอกสารอางองิ

นักวิชาการพาณิชย 1. คูมือการจัดทําดัชนีความเช่ือมั่นผูประกอบการฯ

2. Price Statistics ของ IMF

3. Bureau of Labor Statistics ของ BLS

นักวิชาการพาณิชย 1. คูมือการจัดทําดัชนีความเช่ือมั่นผูประกอบการฯ

2. Price Statistics ของ IMF

3. Bureau of Labor Statistics ของ BLS

นักวิชาการพาณิชย 1. คูมือการจัดทําดัชนีความเช่ือมั่นผูประกอบการฯ

2. Price Statistics ของ IMF

3. Bureau of Labor Statistics ของ BLS

นักวิชาการพาณิชย

นักวิชาการพาณิชย 1. คูมือการจัดทําดัชนีความเช่ือมั่นผูประกอบการฯ

2. ทฤษฎีการสุมตัวอยาง

3. แบบสํารวจขอมูล

นักวิชาการพาณิชย 1. คูมือการจัดทําดัชนีความเช่ือมั่นผูประกอบการฯ

ลูกจางเหมาบริการ 2. ทฤษฎีการสุมตัวอยาง

3. แบบสํารวจขอมูล

4. ปฏิทินการเก็บขอมูล

นักวิชาการพาณิชย 1. คูมือการจัดทําดัชนีความเช่ือมั่นผูประกอบการฯ

ลูกจางเหมาบริการ 2. ปฏิทินการเก็บขอมูล

นักวิชาการพาณิชย โปรแกรมตรวจสอบราคาทางเทคนิคสถิติ

นักวิชาการพาณิชย

11 นักวิชาการพาณิชย 1. เว็บไซต  www.price.moc.go.th

2. รายงานดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบการ

   ภาคการคาและบริการ

รายงานดัชนีประจําเดือน

1 ว
นั/
เดื
อน

1. เผยแพรดัชนีความเช่ือม่ันผูประกอบการ

ภาคการคาและบริการตามชองทางบริการตางๆ

2. นําเสนอเปนเอกสารการวิเคราะห ตอ

ผูบริหารในกระทรวงและหนวยงานตางๆ

10

2 ว
นั/
เด
ือน

 วิเคราะหการเปล่ียนแปลงและจัดทําดัชนีความ

เช่ือมั่นผูประกอบการภาคการคาและบริการ

นักวิชาการพาณิชย โปรแกรมสําเร็จรูป

8

4 ว
นั/
เด
ือน

1. ตรวจสอบขอมูลในฐานขอมูลดวยความ

ละเอียดรอบคอบ

2. ติดตามสถานการณและสภาพเศรษฐกิจ

ระดับประเทศและจังหวัดอยางใกลชิด เพือ่ให

ขอมูลถูกตอง ทันสมัย

9

2 ว
นั/
เด
ือน

1. ใชโปรแกรมสําเร็จรูปประมวลผลออกมา

เปนดัชนีในรูปรอยละ

2. ตรวจสอบดัชนีความเช่ือม่ันผูประกอบการ

ภาคการคาและบริการ

6

13
 วนั

/ค
รั้ง

1. คัดเลือกตัวอยางตามรายชื่อบริษัทท่ีไดรับ

คัดเลือกมาทําการสํารวจขอมูล 

 2. สอบถามขอมูลโดยการสัมภาษณและ

สอบถามผานทางโทรศัพท

7

3 ว
นั/
เด
ือน

1. จัดเก็บขอมูลตามปฏิทินการปฏิบัติงาน

2. บันทึกขอมูลลงในฐานขอมูลตามกลุมธุรกิจ

ทุกเดือนอยางตอเนื่อง

ขอมูลทะเบียนการคาของกรมพฒันาธุรกิจฯ

5

5 ว
ัน/
คร
ั้ง/เ
มื่อ

มีก
าร
ปร

ับป
รุง คัดเลือกกลุมตัวอยางท่ีจะนํามาเปนตัวแทนใน

กลุมบริษัท  โดยพจิารณาตามกลุมธุรกิจภาค

การคาและบริการ โดยการสุมแบบเจาะจง

4

15
 วนั

/ป


  คัดเลือกกลุมตัวอยางบริษัท โดยพจิารณาจาก

ทุนจดทะเบียนของบริษัทนั้นๆ โดยแบงกลุม

เปนขนาดใหญ ขนาดกลางและขนาดยอม

2

3 ว
นั/
คร

ั้ง/เ
มื่อ

มีก
าร
กํา
หน

ดแ
ผน

งา
น

1. จัดทําดัชนีความเช่ือมั่นผูประกอบการภาค

การคาและบริการระดับประเทศและภาค 

จัดทําโดยหนวยงานตางๆ 4 หนวยงาน คือ 

สํานักสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม หอการคาและศูนยพยากรณเศรษฐกิจและ

ธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย และ

กระทรวงพาณิชย

2.จัดทําดัชนีความเช่ือม่ันผูประกอบการภาค

การคาและบริการ ระดับจังหวัด จัดทําโดย

สํานักดัชนีฯ ซ่ึงจัดทําและเผยแพรจํานวน 9 

จังหวัด
3

7 วั
น/
ครั้
ง/เ
มื่อ

มีก
าร
คัด

เล
ือก  ศึกษา วิเคราะหขอมูลจากสํารวจการแบง

พืน้ท่ีของแตละภาคในประเทศอยางเปนระบบ

1

3 ว
นั/
ครั้
ง/ก

าร
ทํา
ดัช

นี ศึกษาประโยชนท่ีไดรับจากการจัดทําดัชนี

ความเช่ือม่ันผูประกอบการภาคการคาและ

บริการ

กําหนดแผนงาน/โครงสรางการจัดทํา

คัดเลือกตัวอยางจังหวัด

คัดเลือกกลุมตัวอยางบริษัท

ศึกษา วิเคราะหกลุมตวัอยางตวัแทน

จัดเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณและ
สอบถามทางโทรศัพท

ตรวจสอบขอมูล

บันทึก/แกไขขอมูล

วิเคราะห/จัดทํารายงานดัชนีความเชือ่ม่ัน บร
ิกา
รข
อมู

ลดั
ชน

ีคว
าม
เช
ื่อมั่

นผ
ูปร

ะก
อบ

กา
รภ

าค
กา
รค
าแ
ละ
บร

ิกา
ร

กําหนดวัตถุประสงค

ประมวลผลดัชนีความ
เช่ือมัน่ผูประกอบการฯ

เผยแพรดัชนีความเช่ือมั่นของ
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6.       มาตรฐานการปฏิบตังิาน  

6.1  กําหนดวตัถุประสงค 
นักวิชาการพาณิชย  เปนผูกําหนดวัตถุประสงคของการจัดทําดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบการภาคการคา

และบริการ  เพื่อใชเปนสัญญาณเตือนภัยทางเศรษฐกิจลวงหนา และใหทราบถึงแนวโนมการเจริญเติบโตของ
ธุรกิจภาคการคาและบริการทั้งในปจจุบันและอนาคต  รวมทั้งใหทราบถึงความมั่นใจของผูประกอบการธุรกิจ
ภาคการคาและบริการตอการดําเนินกิจการของตนเอง  สําหรับภาครัฐและเอกชนนําไปใชประกอบการวิเคราะห
ทางเศรษฐกิจและพิจารณากําหนดนโยบาย  ระยะเวลาที่ใชศึกษาจัดทํา  จํานวน 3 วัน / คร้ัง / การจัดทําดัชนี 

 
6.2  กําหนดแผนงาน/โครงสรางการจัดทํา 

            การกําหนดแผนงานและโครงสรางการจัดทําดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบการภาคการคาและบริการ 
แบงเปน 2 สวน คือ การจัดทําดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบการภาคการคาและบริการ ระดับประเทศและภาค 
จัดทําโดยความรวมมือระหวางหนวยงานตางๆ ประกอบดวย สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม   
สํานักดัชนีเศรษฐกิจการคา กระทรวงพาณิชย  หอการคาไทย โดยศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัย
หอการคาไทย และการจัดทําดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบการภาคการคาและบริการ ระดับจังหวัด จํานวน 9 
จังหวัด  ประกอบดวยจังหวัดกรุงเทพมหานคร เชียงใหม นครราชสีมา ขอนแกน ชลบุรี สมุทรปราการ ปทุมธานี  
สุราษฎรธานีและสงขลา  จัดทําโดยสํานักดัชนีเศรษฐกิจการคา ระยะเวลาที่ใชกําหนดแผนงาน จํานวน 3 วัน / 
คร้ัง / การจัดทําแผน 

 
6.3  คัดเลือกตัวอยางจังหวดั 
ศึกษา  วิเคราะหขอมูลจากสํารวจการแบงพื้นที่ของแตละภาคในประเทศอยางเปนระบบ โดยแบงเปน 5 

สวน คือ ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคใต แบงเปนกรุงเทพมหานคร
รอยละ 13 เขตภูมิภาครอยละ 87  ระยะเวลาที่ใชในการคัดเลือกตัวอยางจังหวัด 7 วัน / คร้ัง  การคัดเลือกตัวอยาง 

 
6.4  คัดเลือกกลุมตัวอยางบรษิัท 
ศึกษา คัดเลือกกลุมตัวอยางบริษัท โดยพิจารณาจากทุนจดทะเบียนของบริษัทนั้นๆโดยแบงได  3 กลุม 

คือ ขนาดใหญ ขนาดกลางและขนาดยอม  ระยะเวลาที่ใชในการคัดเลือกตัวอยางบริษัท 15 วัน / คร้ัง  / การ
คัดเลือกกลุมตัวอยางบริษัท 
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6.5  ศึกษา  วิเคราะหกลุมตัวอยางตัวแทน 
ศึกษา  วิเคราะหกลุมตัวอยางตัวแทนของบริษัท โดยพิจารณาตามการกระจายตามกลุมธุรกิจภาคการคา

และบริการ โดยแบงเปน 3 รูปแบบ คือ ภาคการคาสง แบงเปน 3 กลุมธุรกิจ คือ สินคาเกษตร สินคาอุปโภค
บริโภค วัสดุกอสราง ภาคการคาปลีก แบงเปน 4 กลุมธุรกิจ คือ รถยนต/รถจักรยานยนต น้ํามันเชื้อเพลิง รานคา
ปลีก(สมัยใหม) รานคาปลีก(ดั้งเดิม) และภาคบริการ แบงเปน 9 กลุมธุรกิจ คือ การกอสราง กิจกรรม
อสังหาริมทรัพย บริการรานสุขภาพความงาม การทองเที่ยว สันทนาการ/วัฒนธรรม/การกีฬา ดานการขนสง 
โรงแรมเกสตเฮาส/บังกะโล รานอาหาร/ภัตตาคาร และบริการวิชาชีพ ระยะเวลาที่ใชในการวิเคราะหกลุม
ตัวอยางตัวแทน  5 วัน / คร้ัง / การคัดเลือกลุมตัวอยางตัวแทน 

 
6.6  จัดเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณและสอบถามทางโทรศัพท 
ทําการสอบถามขอมูลตามรายชื่อบริษัทที่ไดรับการคัดเลือกโดยการสัมภาษณผานทางโทรศัพท  

แบบสอบถามแบงคําตอบออกเปน 5 สวน คือ ขอมูลทั่วไป ศักยภาพของกิจการ ดานยอดจําหนาย กําไร การลงทุน 
การจางงานและตนทุนของธุรกิจ ศักยภาพของเศรษฐกิจและการเงิน ปจจัยตางๆที่มีผลกระทบตอกิจการและความ
คิดเห็นเพิ่มเติม โดยกําหนดการจัดเก็บขอมูลเปนรายเดือนและจัดเก็บตามตารางปฏิทินกําหนด  ใชระยะเวลา 13 
วัน / คร้ัง  เมื่อจัดเก็บขอมูล 

 
 
6.7  บันทึก/แกไขขอมูล 
การบันทึกขอมูล โดยทําการบันทึกตามตารางปฏิทินกําหนดเวลาและตามโปรแกรมการบันทึกลงใน

ฐานขอมูล  ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบการภาคการคาและบริการ  ใชระยะเวลา 3 วัน / เดือน / บันทึกและแกไข
ขอมูล 

 
  6.8  ตรวจสอบขอมูล 

กอนการประมวลผล  นักวิชาการพาณิชยตองตรวจสอบความถูกตองของขอมูล  ซ่ึงตองใชความละเอียด
รอบคอบ  รอบรู  และจําเปนตองติดตามสถานการณทางเศรษฐกิจอยางใกลชิด  รวมทั้งมีความชํานาญการ
วิเคราะหสภาพเศรษฐกิจในระดับจุลภาคและมหภาค  ใชระยะเวลาในการตรวจสอบขอมูล  จํานวน 4 วัน / เดือน 
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6.9 ประมวลผลดชัน ี
  นักวิชาการพาณิชย  ใชโปรแกรมสําเร็จรูปประมวลผลขอมูลออกมาเปนดัชนีในรูปรอยละ  โดยผานการ
ตรวจสอบจากหัวหนากลุมงานอีกครั้ง  ใชระยะเวลา 2 วนั / เดือน 

 
  6.10  วิเคราะหดัชนีและจัดทํารายงาน 

การวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบการฯ โดยนักวิชาการพาณิชยมีหนาที่
ตรวจสอบ  วิเคราะหดัชนี  พิจารณาสาเหตุการเปลี่ยนแปลงของกลุมธุรกิจ  ซ่ึงตองติดตามสถานการณทาง
เศรษฐกิจในระดับจังหวัดและประเทศ  จําเปนตองมีความรอบรู  และติดตามสภาพเศรษฐกิจอยางใกลชิด  เพื่อ
นํามาวิเคราะหสาเหตุสําคัญของการเปลี่ยนแปลงไดอยางถูกตอง   

การจัดทํารายงาน  นักวิชาการพาณิชยจัดทํารายงานการวิเคราะหดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบการภาค
การคาและบริการ  รวมทั้งนําเสนอในรูปกราฟ  ตาราง  และนําเสนอตอผูบริหารระดับสูง และหนวยราชการตางๆ  ใช
ระยะเวลา 2 วัน / เดือน 

 
6.11  เผยแพรและใหบริการ 

 จัดทําและเผยแพรดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบการภาคการคาและบริการ โดยมีตารางปฏิทินกําหนดเวลา
เผยแพรทุกวันที่ 20 ของเดือนถัดไป จํานวน 6 จังหวัด คือ เชียงใหม นครราชสีมา สุราษฎรธานี สมุทรปราการ 
ปทุมธานี และสงขลา และเผยแพรในวันสุดทายของเดือนถัดไป จํานวน 3 จังหวัด คือ กรุงเทพฯ ขอนแกน และ
ชลบุรี  ผานชองทางบริการเว็บไซตของสํานักดัชนีเศรษฐกิจการคา  www.price.moc.go.th  โดยนักวิชาการ
พาณิชยจะนําขอมูลดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบการภาคการคาและบริการ ขึ้นเผยแพรบนเว็บไซตพรอมทั้งให
ผูใชบริการสามารถดาวนโหลดขอมูลดัชนีในรูปแบบไฟลเอกสาร (Word file) ได นอกจากนี้มีการจัดสงรายงาน
ดัชนีไปยังกลุมผูใชขอมูลและลูกคาผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  ไปรษณีย  ระบบโทรศัพทอัตโนมัติ  เอกสาร
และแผนพับ การเผยแพรขอมูลดัชนี  ใชระยะเวลาดําเนินการ 1 วัน/เดือน  การใหบริการขอมูลดัชนี  มีการ
ใหบริการตลอดทั้งเดือน 

 
7.   เอกสารอางอิง 

7.1 คูมือการจัดทําดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบการภาคการคาและบริการ 
7.2 เอกสาร  ทฤษฎีการ  Sampling 
7.3 โปรแกรมตรวจสอบราคาทางเทคนิคสถิติ 
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8.   แบบฟอรมท่ีใช 
แบบสอบถามดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบการภาคการคาและบริการ (TSSI)   

 
 

9. เอกสารบันทึก 
  

ชื่อเอกสาร ผูรับผดิชอบ สถานที่จัดเก็บ ระยะเวลา วิธีการจัดเก็บ 

ปฏิทินการจัดเก็บราคา 
 

นักวิชาการพาณิชย 
 

ตูเอกสารสวนกลางกลุม
พัฒนาและสนบัสนุนงาน
ดัชน ี

1 ป  เรียงตาม ป พ.ศ. 

รายงานดัชนีความเชื่อมั่น 
ผูประกอบการภาคการคา 
และบริการรายเดือน 

 

นักวิชาการพาณิชย 
 

1. ตูเอกสารสวนกลางกลุม
พัฒนาและสนบัสนุน
งานดัชน ี

2. เครื่องคอมพิวเตอร 

1 ป 
 

เรียงตาม ป พ.ศ. 

แบบสอบถามดัชนีความ 
เชื่อมั่นผูประกอบการภาค 
การคาและบรกิาร 

 

นักวิชาการพาณิชย 
 

กลองเอกสารของเจาหนาที ่ 5 ป 
 

เรียงตาม ป พ.ศ. 

 




