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หอการค้าไทย 
150 ถ.ราชบพิธ เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200 

ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
126/1 ถ.วิภาวดีรังสิต แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 
 

ส านักดัชนีเศรษฐกิจการค้า กระทรวงพาณิชย ์
44/100 อาคาร 2 ตึกริมน้ า ชั้น 7 ถ.นนทบุรี 1 ต. บางกระสอ อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000 
www.price.moc.go.th 
 
 
 

ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
21 อาคารทีเอสที ทาวเวอร์ ชั้น G, 17-18, 23 ถ.วิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล          
 เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900   www.sme.go.th   

ดัชนี TSSI SMEs เดือนพฤศจิกายน เพ่ิมขึ้นทั่วประเทศ อยู่ท่ี 48.5 และ 58.6 และเพ่ิมขึน้เกอืบทุก
ประเภทธุรกิจ โดยมีกลุ่มค้าปลกีสินค้าอุปโภคบริโภคสมัยใหม่ คา้ปลีกสนิค้าอุปโภคบริโภคดั้งเดิม และ
บริการด้านการขนส่ง (ขนส่งสนิค้าและขนส่งมวลชน) ครองแชมป์เพ่ิมขึน้สูงสุด ปัจจัยส าคญัอยู่ที่
สถานการณ์น้ าท่วมในหลายพ้ืนที่เร่ิมคลี่คลายผู้ประกอบการและประชาชนเร่ิมเข้าไปท าความสะอาด
กิจการและบ้านเรือนของตนได้ ภาครัฐมีแนวทางแก้ไขและมีมาตรการช่วยเหลือเยียวยาจากหน่วยงาน
ต่างๆ ท าให้ผู้ประกอบการมีความเชื่อมัน่เพ่ิมมากขึ้น 
 

ในเดือนธันวาคม 2554 ค่าดัชนีความเชื่อมั่นที่ปรับตัวเพิ่มขึ้นได้แก่ ค้าส่งสินค้าอุปโภคบริโภค กิจการค้าปลีก
น้ ามัน กิจการบริการท่องเที่ยวและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง สาเหตุเนื่องจากสถานการณ์น้ าท่วมในหลายพื้นที่ได้คลี่คลายเข้าสู่
ภาวะปกติ ประชาชนและผู้ประกอบการสามารถกลับเข้าไปฟื้นฟูบ้านเรือนและกิจการของตนได้เป็นส่วนใหญ่ และช่วงเดือน
ธันวาคมเข้าสู่ช่วงเทศกาลคริสต์มาสและเทศกาลปีใหม่ ส่งผลให้ผู้ประกอบการคาดว่าการบริโภคจะปรับตัวดีขึ้น การขนส่ง
สินค้าและขนส่งมวลชนกลับมาคึกคักเพิ่มมากขึ้น และสถานการณ์ด้านการท่องเที่ยวมีความคึกคักมากขึ้น ท าให้
ผู้ประกอบการมีความเชื่อมั่นเพิ่มขึ้น 

ดัชนีความเช่ือมั่นของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเดือนปัจจุบันค่าดัชนีความ
เชื่อมั่นอยู่ที่ระดับ 53.1 ปรับตัวเพิ่มขึ้นจาก 48.5 เป็นผลมาจาก
การปรับตัวเพิ่มขึ้นขององค์ประกอบด้านก าไร การจ้างงานและ
ยอดจ าหน่าย ส าหรับค่าดัชนีความเชื่อมั่นคาดการณ์ 3 เดือน อยู่ที่
ระดับ 48.6 ปรับตัวลดลงจาก 58.6 เป็นผลมาจากการลดลงของ
องค์ประกอบด้านก าไร การลงทุนและยอดจ าหน่าย เมื่อเทียบกับ
เดือนที่ผ่านมา (รายละเอียด หน้า 3-5) 

 

รายงานดัชนีความเชือ่มั่นผู้ประกอบการภาคการค้าและบริการ 
Trade & Service Sentiment Index: TSSI          

ISSN : 1685-9901 

         ปีที่ 9 ฉบับที่ 12 ประจ าเดือน ธันวาคม 2554 

           ส ำหรับค่ำดัชนีควำมเชื่อมั่นต่อเศรษฐกิจประเทศและต่อธุรกิจตนเองเดือนธันวำคมค่ำดัชนีอยู่ที่ระดับ 62.7 และ 
59.3 ปรับตัวเพิ่มข้ึนจำก 28.9 และ 46.5 ในเดือนก่อนตำมล ำดับ ส ำหรับคำดกำรณ์ 3 เดือนควำมเชื่อมั่นต่อเศรษฐกิจ
ประเทศและต่อธุรกิจตนเองปรับตัวลดลง เมื่อเทียบกับเดือนที่ผ่ำนมำ (รำยละเอียดหน้ำ 5 ) 

คาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้า 

ดัชนี TSSI SMEs ภาคการค้าและบริการ 
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 ส านักขอ้มูลและวิจัย ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 21 อาคารทีเอสที ทาวเวอร ์ชั้น G, 17, 18, 23 ถ.วิภาวดีรังสติ แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 
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ข้อชี้แจง 
การรายงานดชันีความเชือ่มั่นผู้ประกอบการภาคการค้าและบริการ 

 ดัชนีความเช่ือมั่นผู้ประกอบการภาคการค้าและบริการ (Trade and Services Sentiment Index : TSSI) ซึ่งจัดท าขึ้นโดยความร่วมมือระหว่าง ส านักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ส านักดัชนีเศรษฐกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ หอการค้าไทย และ ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัย หอการค้าไทย โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการพัฒนาทางด้านสถิติท่ีเกี่ยวข้องกับความเช่ือมั่ นของผู้ประกอบการในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และเพื่อเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์
แนวโน้มภาวการณ์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคการค้าและบริการส าหรับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและผู้ประกอบการ 

ขั้นตอนการจัดสรา้งดัชนีความเชื่อมั่นทางธรุกิจ  
การส ารวจความเช่ือมั่นผู้ประกอบการภาคการค้าและบริการท าขึ้นเพื่อรวบรวมข้อมูลจากสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม และขนาดใหญ่ควบคู่ไปด้วย 

โดยสุ่มตัวอย่างจากสถานประกอบการต่างๆ ใน 14 จังหวัดกระจายท่ัวทุกภาคของประเทศ จ านวน 2,100 ตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างเหล่านี้เป็นกลุ่มตัวอย่างประจ า ประกอบด้วย
สถานประกอบการในภาคการค้าและบริการ โดยภาคการค้าประกอบด้วย การค้าส่งและการค้าปลีก ได้แก่ สินค้าเกษตร สินค้าอุปโภค /บริโภค วัสดุก่อสร้าง รถจักรยานยนต์/
รถยนต์ ร้านค้าปลีก (สมัยใหม่) ร้านค้าปลีก (ด้ังเดิม) สถานีบริการน้ ามัน ภาคบริการประกอบด้วย การก่อสร้าง กิจกรรมอสังหาริมทรัพย์ บริการด้านสุขภาพ/ความงาม การ
ท่องเท่ียว สันทนาการ/วัฒนธรรม/การกีฬา ด้านการขนส่ง โรงแรม/เกสต์เฮาส์/บังกะโล ร้านอาหาร/ภัตตาคาร และขนส่งมวลชน 
 เนื่องจากจุดประสงค์ของการส ารวจความเช่ือมั่นผู้ประกอบการภาคการค้าและบริการ เพื่อให้ทราบถึ งสถานการณ์โดยรวมของภาคธุรกิจ แบบสอบถามจึงถูก
ออกแบบให้กระชับเข้าใจง่าย โดยครอบคลุมในประเด็นค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นท่ีมีต่อธุรกิจในการประมวลผลดัชนีความเช่ือมั่น ซึ่งประก อบไปด้วยองค์ประกอบของธุรกิจ 
ด้าน (1) ก าไร (2) การลงทุน (3) ต้นทุนธุรกิจ (4) การจ้างงาน และ (5) ยอดจ าหน่ายสินค้าและบริการ และความคิดเห็นท่ีมีต่อเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม และเศรษฐกิจใน
สาขาธุรกิจของผู้ตอบแบบสอบถาม รวมท้ังปัจจัยท่ีมีผลต่อภาวะดีขึ้นและแย่ลงในธุรกิจ ซึ่งความคิดเห็นเหล่านี้จะถูกน าไปประกอบการวิเคราะห์ผลของดัชนีความเช่ือมั่น 

การค านวณและแปลความหมายค่าดัชน ี
 ผลการส ารวจแต่ละเดือนจะได้ดัชนี 2 ชุดคือ (1) ดัชนีในเดือนท่ีถาม ซึ่งเรียกว่า ดัชนีเดือนปัจจุบัน (2) ดัชนีการคาดการณ์ในอนาคตท่ีประเมินจาก  เดือนท่ีถาม ซึ่ง
เรียกว่า ดัชนีคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้า  ค่าดัชนีค านวณจากคะแนนท่ีให้ในแต่ละค าตอบ (คือแปลงข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นเชิงปริมาณ) โดยให้ คะแนนสูงสุดเท่ากับ 1.0 ส าหรับ
ค าตอบ “สูงขึ้น/ ดีขึ้น/ เพิ่มขึ้น” และให้คะแนน 0.5 และ 0 ส าหรับค าตอบ “คงเดิม” และ “แย่ลง/ลดลง” ตามล าดับ  
 การแปลความหมายท่ีได้ ค่าดัชนีท่ีได้อาจมีค่า ต่ ากว่า 50, 50 หรือ สูงกว่า 50  ถ้า 
 TSSI < 50 แสดงว่าภาวะทางด้านธุรกิจแย่ลง 
 TSSI = 50 แสดงว่าภาวะทางด้านธุรกิจทรงตัว 
 TSSI > 50 แสดงว่าภาวะทางด้านธุรกิจดีขึ้น 

  

การค านวณและแปลความหมายด้านตน้ทุนนัน้ ด าเนนิการให้คะแนนแบบผกผัน คอื ให้คะแนนเท่ากับ 1.0 ส าหรับค าตอบ “ลดลง” ให้คะแนน 0.5 และ 0 ส าหรับค าตอบ “คงเดิม” และ “สูงขึ้น” ตามล าดับ 

mailto:nussati@sme.go.th
mailto:tssi@moc.go.th,%20kannikap@moc.go.th
mailto:kalayak@moc.go.th
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ดัชนีความเช่ีอมั่นผู้ประกอบการภาคการค้าและบริการ เดือนธันวาคม 2554 

 

ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, ส านักดัชนีเศรษฐกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์                                  TSSI เดือนธันวาคม 2554/ ไตรมาสที่ 4/ ประจ าปี 2554 
หอการค้าไทย, ศูนย์พยากรณเ์ศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย     

 

 
 
 
 
 

 
 

   
 
 
 

ดัชนีควำมเชื่อมั่นภำคกำรค้ำและบริกำรของผู้ประกอบกำร SMEs ในเดือนธันวำคม 2554 ค่ำดัชนีในปัจจุบันอยู่ที่ระดับ 
53.1 ปรับตัวเพิ่มขึ้นจาก 48.5 ในเดือนก่อน พิจารณาแยกตามประเภทของกิจการ พบว่ากิจการภาคการค้าส่งและค้าปลีกมีค่าดัชนี
อยู่ที่ระดับ 52.0 ปรับตัวเพิ่มขึ้นจาก 47.2 ในเดือนก่อน และกิจการภาคบริการปรับตัวเพิ่มขึ้นเช่นกันอยู่ที่ระดับ 54.9 จากระดับ 
50.3 ในเดือนก่อน จากค่าดัชนีในปัจจุบันพิจารณาได้ว่าผู้ประกอบการ SMEs ภาคการค้าและบริการมีความเชื่อมั่นในปัจจุบันที่
เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับเดือนที่ก่อน  

สาเหตุที่ค่าดัชนีความเชื่อมั่นในปัจจุบันปรับตัวในทิศทางที่เพิ่มขึ้นเป็นผลมาจากภาวะน้ าท่วมในหลายพื้นที่ได้คลี่คลายลง  
กอรปกับการที่ภาครัฐมีการเร่งจ่ายเงินชดเชยแก่ผู้ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์น้ าท่วมจ านวน 5,000 บาทต่อครัวเรือนให้ถึงมือ
ประชาชนอย่างรวดเร็วเพื่อทันกับการใช้จ่ายในการฟื้นฟูบ้านเรือนของตนในระยะเร่งด่วน ส่งผลให้ผู้ประกอบการและประชาชนคลาย
ความกังวลกับสถานการณ์ดังกล่าวลงบ้าง อีกทั้งในเดือนธันวาคมจะเข้าสู่ช่วงเทศกาลคริสต์มาส และวันขึ้นปีใหม่ ส่งผลให้ประชาชนมี
การใช้จ่ายเพื่อซื้อของฝากและของขวัญเพิ่มมากขึ้น สอดคล้องกับดัชนีการอุปโภคบริโภคภาคเอกชนที่ปรับตัวเพิ่มขึ้น  นอกจากนี้ใน
ส่วนของภาคการเกษตรในเดือนธันวาคมปรับตัวดีขึ้นเช่นกัน ในส่วนภาคอุตสาหกรรมมีการปรับตัวดีขึ้นจากเดือนก่อนเนื่องจากปัญหา
น้ าท่วมเริ่มคลี่คลายส่งผลให้หลายบริษัทสามารถกลับมาเดินเครื่องผลิตสินค้าได้ สถานการณ์การลงทุนปรับตัวเพิ่มขึ้น และในส่วนของ
การท่องเที่ยวเนื่องจากเป็นช่วงฤดูท่องเที่ยวในแทบทุกภูมิภาค รวมถึงสถานการณ์น้ าท่วมที่คลี่คลายลง ส่งผลให้นักท่องเที่ยวกลับเข้า
มาท่องเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น 

ส่วนสาเหตุที่ท าให้ดัชนีความเชื่อมั่นคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าปรับตัวในทิศทางที่ลดลงเป็นผลมาจากสถานการณ์ใน
ช่วงเวลาดังกล่าวจะผ่านพ้นช่วงเทศกาลการใช้จ่ายของประชาชนน่าจะชะลอตัวลง รวมถึงผู้ประกอบการส่วนใหญ่มองว่าในระยะ
ต่อไปประชาชนจะมีการระมัดระวังการใช้จ่ายในระดับสูงเนื่องจากมีภาระด้านการปรับปรุงบ้านเรือนของตนที่ได้รับความเสียหายจาก
สถานการณ์น้ าท่วม นอกจากนี้สถานการณ์การจ้างงานที่ยังไม่ได้กลับสู่ภาวะปกติจากการที่โรงงานอุตสาหกรรมส่วนหนึ่งที่ยังไม่
สามารถกลับมาเดินเครื่องผลิตสินค้าได้ และโรงงานอุตสาหกรรมจ านวนหนึ่งที่มีการย้ายฐานการผลิตเนื่ องจากมีความกังวลต่อ

ดัชนี TSSI ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เดือนธันวาคม 2554 
แ (SMEs) 

ภาคการค้าและบริการ 

ภาคการบริการ 

ภาคการค้าส่งและค้าปลีก 
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เดือนปัจจุบัน 3 เดือนข้างหน้า
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ดัชนีความเช่ีอมั่นผู้ประกอบการภาคการค้าและบริการ เดือนธันวาคม 2554 

 

ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, ส านักดัชนีเศรษฐกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์                                  TSSI เดือนธันวาคม 2554/ ไตรมาสที่ 4/ ประจ าปี 2554 
หอการค้าไทย, ศูนย์พยากรณเ์ศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย     

 

สถานการณ์น้ าท่วมที่อาจจะเกิดขึ้นอีกอาจส่งผลกระทบต่อสถานการณ์ด้านการจ้างงานและการบริโภคในระยะต่อไป รวมถึงการที่
ผู้ประกอบการและประชาชนที่ยังคงไม่มั่นใจเก่ียวกับแผนการบริหารจัดการน้ าในอนาคตของรัฐบาลที่ยังไม่มีความชัดเจนเท่าที่ควร  
ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ล้วนส่งผลให้ค่าดัชนีความเชื่อมั่นคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าปรับตัวลดลง 

 
 
 

 
  

 
                               
 
 
          
 
 
 
 
 
 
 

เมื่อพิจารณาค่าดัชนีจ าแนกตามองค์ประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs ในเดือนธันวาคม 2554 ซึ่งประกอบด้วยค่า
ดัชนีความเชื่อมั่นด้านก าไร การลงทุน ต้นทุน การจ้างงาน และยอดจ าหน่ายสินค้า โดยค่าดัชนีความเชื่อมั่นในแต่ละองค์ประกอบ
ดังกล่าวในปัจจุบันอยู่ที่ 60.0 52.7 39.2 50.9 และ 62.7 ตามล าดับ ซึ่งคา่ดัชนีความเชื่อมั่นแยกพิจารณาในแต่ละองค์ประกอบใน
ปัจจุบันค่าดัชนีมีการปรับตัวในทิศทางที่เพิ่มขึ้นเป็นส่วนใหญ่ ยกเว้นองค์ประกอบด้าน การลงทุน ต้นทุน เมื่อเทียบกับค่าดัชนีความ
เชื่อมั่นในปัจจุบันขององค์ประกอบดังกล่าวในเดือนที่ผ่านมา  

ส าหรับค่าดัชนีความเชื่อมั่นจ าแนกตามองค์ประกอบธุรกิจคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้า ค่าดัชนีแต่ละองค์ประกอบต่างๆ 
ข้างต้นอยู่ที่ระดับ 47.0 54.6 41.2 52.1 และ 47.9 ตามล าดับ จากค่าดัชนีความเชื่อมั่นจ าแนกตามองค์ประกอบธุรกิจคาดการณ์ 3 
เดือนข้างหน้าค่าดัชนีปรับตัวในทิศทางที่ลดลงเป็นส่วนใหญ่ มีเพียงด้านต้นทุนและการจ้างงานที่เพิ่มขึ้น เมื่อเทียบกับเดือนที่ผ่านมา 

ดัชนี TSSI ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแยกตามองคป์ระกอบของปจัจัยก าหนดค่าดัชนี 

ภาค า ค้าแล บ   า   ดื  มี าคม 2553 
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ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, ส านักดัชนีเศรษฐกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์                                  TSSI เดือนธันวาคม 2554/ ไตรมาสที่ 4/ ประจ าปี 2554 
หอการค้าไทย, ศูนย์พยากรณเ์ศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย     

 

พิจารณาในแต่ละองค์ประกอบในปัจจุบันอยู่ในระดับที่เพิ่มขึ้น โดยค่าดัชนีความเชื่อมั่นส่วนใหญ่อยู่ในระดับสูงกว่าค่าฐาน
ที่ 50 ยกเว้นด้านต้นทุน ในขณะที่คาดการณป์รับตัวในทิศทางที่ลดลง  และค่าดัชนีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับที่ต่ ากว่าค่าฐานที่ 50 เป็น
ส่วนใหญ่ จะมีเพียงองค์ประกอบด้านการลงทุนและการจ้างงานที่ค่าดัชนีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับที่สูงกว่า 50  

ส าหรับความเชื่อมั่นในองค์ประกอบด้านราคาขายสินค้า ค่าดัชนีความเชื่อมั่นในปัจจุบันปรับตัวเพิ่มขึ้น ขณะที่คาดการณ์อยู่
ในระดับที่ทรงตัว ความเชื่อมั่นในองค์ประกอบด้านสินค้าคงเหลือ ค่าดัชนีความเชื่อมั่นในปัจจุบันปรับตัวเพิ่มขึ้น ขณะที่คาดการณ์ปรบัตวั
ลดลง ความเชื่อมั่นด้านความสามารถในการแข่งขันของกิจการ ค่าดัชนีความเชื่อมั่นในปัจจุบันปรับตัวเพิ่มขึ้นเล็กน้อย ขณะที่คาดการณ์
ปรับตัวลดลง ความเชื่อมั่นด้านเงินทุนหมุนเวียนของกิจการ ค่าดัชนีความเชื่อมั่นในปัจจุบันปรับตัวเพิ่มขึ้นมาก ขณะที่คาดการณ์ปรับตัว
ลดลงอย่างมาก ความเชื่อมั่นด้านระยะเวลาเครดิตที่ได้รับจาก Supplier ค่าดัชนีความเชื่อมั่นในปัจจุบันปรับตัวลดลงเล็กน้อย ขณะที่
คาดการณ์ปรับตัวเพิ่มขึ้นเล็กน้อย เมื่อเทียบกับค่าดัชนีในเดือนที่ผ่านมา 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

เมื่อพิจารณาดัชนีความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการ SMEs ภาคการค้าและบริการทั้งต่อภาวะเศรษฐกิจของประเทศและต่อ
ธุรกิจตนเองในเดือนปัจจุบันอยูท่ี่ระดับ 62.7 และ 59.3 ปรับตัวเพิ่มขึ้นจากระดับ 28.9 และ 46.5 ในเดือนก่อนตามล าดับ ส าหรับค่า
ดัชนีคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าทั้งดัชนีความเชื่อมั่นต่อภาวะเศรษฐกิจของประเทศและต่อธุรกิจตนเองปรับตัวในทิศทางที่ลดลง อยู่ที่
ระดับ 46.5 และ 46.7 ลดลงจากระดับ 66.6 และ 70.9 ในเดือนก่อนตามล าดับ พิจารณาได้ว่าผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมภาคการค้าและบริการมีความเชื่อมั่นต่อเศรษฐกิจของประเทศและต่อธุรกิจตนเองในปัจจุบันอยู่ในระดับที่เพิ่มขึ้น 
ในขณะที่ความเชื่อมั่นคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าความเชื่อมั่นต่อภาวะเศรษฐกิจประเทศและต่อธุรกิจนเองอยู่ในระดับที่ลดลง 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ดัชนีความเชื่อมัน่ภาคการค้าและบริการต่อภาวะเศรษฐกิจประเทศและธุรกิจตนเองของ SMEs 

คาดการณ์ 3 เดือน ความเช่ือมั่นเดือนธันวาคม 2554 
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 กิจการค้าส่ง สินค้าอุปโภคบริโภค ถือเป็นภาคธุรกิจที่ค่าดัชนีความเชื่อมั่นในปัจจุบันปรบัตัวในทิศทางทีเ่พิ่มขึ้นมากที่สุดใน
กิจการภาคการค้าส่ง ขณะที่ค่าดัชนีความเชื่อมั่นคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าค่าดัชนีปรบัตัวในทิศทางที่ลดลงเมากที่สดุ เนื่องมาจาก
สถานการณ์น้ าท่วมในหลายพื้นที่ได้คลีค่ลายเข้าสู่ภาวะปกติ ประชาขนและผู้ประกอบการสามารถกลับเข้าไปฟืน้ฟูบ้านเรือนและ
กิจการขนตนได้เป็นส่วนใหญ่แล้ว รวมถึงรัฐบาลมีการเร่งจ่ายเงินชดเชยแก่ผู้ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์น้ าท่วมจ านวน 5,000 
บาทต่อครัวเรือนให้ถึงมือประชาชนอย่างรวดเร็วเพื่อทันกับการใช้จ่ายในการฟื้นฟูบ้านเรือน และกิจการของตนในระยะเร่งด่วน ส่งผล
ให้ผู้ประกอบการและประชาชนคลายความกังวลกับสถานการณ์ดังกล่าวลงบ้าง อีกทั้งในเดือนธันวาคมจะเข้าสู่ช่วงเทศกาลคริสต์มาส 
และเทศกาลปีใหม่ ส่งผลให้ผู้ประกอบการคาดว่าการบริโภคในระยะดังกล่าวน่าจะปรับตัวดีขึ้นบ้าง พิจารณาได้จากดัชนีการอุปโภค
บริโภคภาคเอกชนที่ปรับตัวเพิ่มขึ้นร้อยละ 0.1 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปก่ีอน และเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.66 จากเดือนที่ผ่านมา อีก
ทั้งดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภคมีการปรับตัวเพิ่มขึ้นครั้งแรกในรอบ 5 เดือน โดยปรับตัวเพิ่มขึน้มาอยู่ที่ระดับ 73.1 จากเดือน
พฤศจิกายนที่อยู่ในระดับ 71.0 และยังสอดคล้องกับการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มที่จัดเก็บได้ในเดือนธันวาคมเพิ่มขึ้นรอ้ยละ 9.82 เมื่อ
เทียบกับช่องเดียวกันของปีก่อน นอกจากนี้ระดับราคาน้ ามันดีเซลในช่วงสิ้นเดือนธันวาคมอยู่ที่ระดับ 28.89 บาทต่อลิตร ปรับตัว
ลดลง 0.60 บาทต่อลิตรเมื่อเทียบกับระดับราคาน้ ามันในช่วงปลายเดือนพฤศจิกายนที่ผ่านมา ส่งผลกระทบด้านบวกต่อต้นทุนของ
กิจการเนื่องจากมีการพึ่งพาการขนส่งในระดับสูง   ซึ่งปัจจัยต่างๆ ดังกล่าวล้วนเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้ความเชื่อมั่นในปัจจุบันของ
กิจการภาคการค้าส่งสินค้าอุปโภคบริโภคปรับตัวเพิ่มขึน้ ในขณะที่สาเหตุทีท่ าให้ค่าดัชนีความเชื่อมั่นคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้า
ปรับตัวในทิศทางที่ลดลงเนื่องจากจะผ่านพ้นช่วงเทศกาลการใช้จ่ายของประชาชนน่าจะชะลอตัวลง รวมถึงผู้ประกอบการส่วนใหญ่
มองว่าในระยะต่อไปประชาชนจะมีการระมัดระวังการใช้จ่ายในระดับสูงเนื่องจากมีภาระด้านการปรับปรุงบ้านเรือนของตนที่ได้รับ
ความเสียหายจากสถานการณ์น้ าท่วม อีกทั้งสถานการณ์ด้านการผลิตสินค้าของภาคอุตสาหกรรมที่ยังไม่กลับสู่ภาวะปกติ ส่งผลให้
กิจการค้าส่งได้รับผลกระทบในด้านของการไม่มีสินค้าบางรายการจ าหน่ายซึ่งปัจจัยต่างๆ ดังกล่าวส่งผลให้ความเชื่อมั่นคาดการณ์ 3 
เดือนข้างหน้าของกิจการภาคการค้าส่งสินค้าอุปโภคบริโภคในเดือนนี้ปรับตัวในทิศทางที่ลดลง 

 ภาพที่ 1 ค่าดัชนีความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการ SMEs ภาคการค้าส่ง สินค้าอุปโภคบริโภค 

 
 

                
 
 
 
 

 
 

ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ SMEs ภาคค้าส่งสินค้าอุปโภคบริโภค ค่าดัชนีความเชื่อมั่นในปัจจุบันอยู่ที่ระดับ 51.8 ปรับตัว
เพิ่มข้ึนจาก 46.7 ในเดือนก่อน เป็นผลมาจากการปรับตัวเพิ่มขึ้นของค่าดัชนีความเชื่อมั่นองค์ประกอบด้านก าไร ต้นทุน การจ้างงานและ
ยอดจ าหน่าย ในขณะที่องค์ประกอบด้านการลงทุนทรงตัว ส าหรับค่าดัชนีความเชื่อมั่นคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าค่าดัชนีความเชื่อมั่น
อยู่ที่ 49.7 ปรับตัวลดลงจาก 55.1 ซึ่งเป็นผลมาจากการปรับตัวลดลงขององค์ประกอบด้านก าไร การลงทุนและยอดจ าหน่าย ในขณะที่
องค์ประกอบด้านต้นทุนและการจ้างงาน ปรับตัวเพิ่มขึ้น 

ภาคการค้าส่ง สินค้าอุปโภคบริโภค 
เป็นสาขาที่ปรับตัวเพ่ิมข้ึนมากที่สุดในภาคค้าส่ง 
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เดือนปจัจบุัน 3 เดือนข้างหน้า
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ดัชนีความเช่ีอมั่นผู้ประกอบการภาคการค้าและบริการ เดือนธันวาคม 2554 

 

ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, ส านักดัชนีเศรษฐกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์                                  TSSI เดือนธันวาคม 2554/ ไตรมาสที่ 4/ ประจ าปี 2554 
หอการค้าไทย, ศูนย์พยากรณเ์ศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย     

 

ส าหรับองค์ประกอบที่ผู้ประกอบการ SMEs ภาคค้าส่งสินค้าอุปโภคบริโภคมีความกังวลในระดับสูง ได้แก่ ความเชื่อมั่นใน
องค์ประกอบด้านต้นทุนทั้งในปัจจุบันและคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้า  โดยค่าดัชนีความเชื่อมั่นในองค์ประกอบด้านต้นทุนทั้งใน
ปัจจุบันและคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าในเดือนนี้อยู่ที่ระดับ 35.1 และ 39.1 ตามล าดับ ซึ่งค่าดัชนีความเชื่อมั่นในองค์ประกอบ
ดังกล่าวอยู่ในระดับที่ต่ าเมื่อเทียบกับดัชนีความเชื่อมั่นในองค์ประกอบอ่ืนๆ และค่าดัชนีอยู่ในระดับที่ต่ ากว่า 50 ค่อนข้างมาก แสดง
ให้เหน็ว่าผู้ประกอบการมีความกังวลในองค์ประกอบดังกล่าวในระดับสูง 

  ส าหรับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ SMEs ภาคค้าส่ง สินค้าอุปโภคบริโภค โดยพิจารณาระดับคะแนนเฉลี่ยในแต่ละปัจจัยที่ส่งผล
กระทบ พบว่าปัจจัยที่ส่งผลกระทบในด้านลบต่อกิจการอย่างชัดเจนทั้งในปัจจุบันและคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้า ได้แก่ ผลกระทบจากราคา
ต้นทุนสินค้าและค่าแรงงานที่เพิ่มสูงขึ้น รองลงมาได้แก่ ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจของประเทศและอ านาจซื้อของประชาชน 
ผลกระทบจากการแข่งขันในตลาด ผลกระทบจากระดับราคาน้ ามันและค่าขนส่ง ผลกระทบจากการหดตัวของความต้องการสินค้าและ
บริการ และผลกระทบจากสถานการณ์น้ าท่วมใหญ่ ในขณะที่ผลกระทบจากสถานการณ์ความขัดแย้งทางการเมืองผู้ประกอบการมอง
ว่าส่งผลกระทบต่อกิจการในระดับที่ไม่มากนักและส่งผลกระทบในระดับที่ใกล้เคียงกับเดือนที่ผ่านมา ส าหรับในส่วนของนโยบาย
กระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐผู้ประกอบการมองว่าส่งผลดีต่อกิจการในระดับที่ลดลงจากช่วงเดือนที่ผ่านมา 
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ดัชนีความเช่ีอมั่นผู้ประกอบการภาคการค้าและบริการ เดือนธันวาคม 2554 

 

ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, ส านักดัชนีเศรษฐกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์                                  TSSI เดือนธันวาคม 2554/ ไตรมาสที่ 4/ ประจ าปี 2554 
หอการค้าไทย, ศูนย์พยากรณเ์ศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย     

 

 

 

 กิจการค้าปลีก สถานีบริการน้ ามัน ถือเป็นภาคธุรกิจที่ค่าดัชนีความเชื่อมั่นในปัจจุบันปรับตัวในทิศทางที่เพิ่มขึ้นมากที่สุดใน
กิจการภาคการค้าปลีก ขณะที่ค่าดัชนีความเชื่อมั่นคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าค่าดัชนีปรับตัวในทิศทางที่ลดลงมากที่สุด เนื่องมาจาก
สถานการณ์น้ าท่วมที่เข้าสู่ภาวะปกติในหลายพื้นที่ ประกอบกับการเข้าสู่ช่วงเทศกาลคริสต์มาส และเทศกาลปีใหม่ ส่งผลให้
สถานการณ์ด้านการขนส่งสินค้าและการขนส่งมวลชนที่หยุดชะงัดไปนานในช่วงที่เกิดสถานการณ์น้ าท่วมกลับมาคึกคักเพิ่มมากขึ้น 
ส่งผลให้ผู้ประกอบการกิจการค้าปลีกน้ ามันมองว่าสถานการณ์การบริโภคน้ ามันในระยะเวลาดังกล่าวน่าจะปรับตัวเพิ่มขึ้นมาก 
สอดคล้องกับปริมาณยอดจ าหน่ายน้ ามันเบนซิน 91 และดีเซลในช่วงเดือนธันวาคมที่ปรับตัวเพิ่มขึ้นร้อยละ 18.9 และ61.9 จากช่วง
เดียวกันของปีก่อนหน้า และเพิ่มขึ้นร้อยละ 6.2 และ 14.1 จากเดือนที่ผ่านมา นอกจากนี้ระดับราคาน้ ามันดีเซลในช่วงสิ้นเดือน
ธันวาคมอยู่ที่ระดับ 28.89 บาทต่อลิตร ปรับตัวลดลง 0.60 บาทต่อลิตรเมื่อเทียบกับระดับราคาน้ ามันในช่วงปลายเดือนพฤศจิกายนที่
ผ่านมา ส่งผลกระทบด้านบวกต่อต้นทุนของกิจการ ซึ่งปัจจัยต่างๆ ดังกล่าวล้วนเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้ความเชื่อมั่นในปัจจุบันของ
กิจการภาคการค้าปลีกน้ ามันปรับตัวเพิ่มขึ้น ในขณะที่สาเหตุที่ท าให้ค่าดัชนีความเชื่อมั่นคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าปรับตัวในทิศทาง
ที่ลดลงเนื่องจากจะผ่านพ้นช่วงเทศกาลสถานการณ์ด้านการขนส่งทั้งในส่วนของการขนส่งสินค้า และการขนส่งมวลชนน่าจะชะล อ
ความคึกคักลงบ้าง นอกจากนี้ผู้ประกอบการมีความเห็นว่าสถานการณ์ด้านการบริโภคของประชาชนในระยะต่อไปน่าจะชะลอตัวลง 
จากการที่ประชาชนส่วนใหญ่จะมีภาระการใช้จ่ายในด้านของการซ่อมแซมบ้านเรือนของตนที่ได้รับความเสียหายจากสถานการณ์น้ า
ท่วมซึ่งจะส่งผลให้ประชาชนมีการระมัดระวังด้านการใช้จ่ายเพิ่มมากขึ้น 

 ภาพที่ 2 ค่าดัชนีความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการ SMEs ภาคการค้าปลีก สถานีบริการน้ ามัน 

 
 

                
 
 
 
 

 
 

ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ SMEs ภาคค้าปลีกสถานีบริการน้ ามัน ค่าดัชนีความเชื่อมั่นในปัจจุบันอยู่ที่ระดับ 62.9 ปรับตัว
เพิ่มข้ึนจาก 52.9 ในเดือนก่อน เป็นผลมาจากการปรับตัวเพิ่มขึ้นของค่าดัชนีความเชื่อมั่นองค์ประกอบด้านก าไร การจ้างงานและยอด
จ าหน่าย ในขณะที่องค์ประกอบด้านการลงทุนและต้นทุนลดลง ส าหรับค่าดัชนีความเชื่อมั่นคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าค่าดัชนีความ
เชื่อมั่นอยู่ที่ 42.3 ปรับตัวลดลงจาก 62.6 ซึ่งเป็นผลมาจากการปรับตัวลดลงเกือบทุกองค์ประกอบโดยเฉพาะด้านก าไรและยอดจ าหน่าย 
ในขณะที่องค์ประกอบด้านการจ้างงาน ปรับตัวเพิ่มขึ้น 

ส าหรับองค์ประกอบที่ผู้ประกอบการ SMEs ภาคค้าปลีกสถานีบริการน้ ามันมีความกังวลในระดับสูง ได้แก่ องค์ประกอบด้าน
ยอดจ าหน่าย และก าไรในปัจจุบัน และความเชื่อมั่นในองค์ประกอบด้านต้นทุนทั้งในปัจจุบัน และคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้า โดยค่า
ดัชนีความเชื่อมั่นองค์ประกอบด้านยอดจ าหน่าย และก าไรในปัจจุบันอยู่ที่ระดับ 30.9 และ 28.7 ตามล าดับ และความเชื่อมั่นใน
องค์ประกอบด้านต้นทุนทั้งในปัจจุบัน และคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าในเดือนนี้อยู่ที่ระดับ 44.4 และ44.3 ตามล าดับ ซึ่งค่าดัชนี

ภาคการค้าปลีก สถานีบริการน้ ามัน 
เป็นสาขาที่ปรับตัวเพ่ิมข้ึนมากที่สุดในภาคค้าปลีก 

ธ.ค.53       ก.พ.54       เม.ย.54       มิ.ย.54        ส.ค.54        ต.ค.54      ธ.ค.54 
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เดือนปจัจบุัน 3 เดือนข้างหน้า
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ดัชนีความเช่ีอมั่นผู้ประกอบการภาคการค้าและบริการ เดือนธันวาคม 2554 

 

ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, ส านักดัชนีเศรษฐกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์                                  TSSI เดือนธันวาคม 2554/ ไตรมาสที่ 4/ ประจ าปี 2554 
หอการค้าไทย, ศูนย์พยากรณเ์ศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย     

 

ความเชื่อมั่นในองค์ประกอบดังกล่าวอยู่ในระดับที่ต่ าเมื่อเทียบกับดัชนีความเชื่อมั่นในองค์ประกอบอ่ืนๆ และค่าดัชนีอยู่ในระดับที่ต่ า
กว่า 50 ค่อนข้างมาก แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการมีความกังวลในองค์ประกอบดังกล่าวในระดับสูง 

ส าหรับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ SMEs ภาคค้าปลีก สถานีบริการน้ ามัน โดยพิจารณาระดับคะแนนเฉลี่ยในแต่ละปัจจัยที่ส่งผล
กระทบ พบว่าปัจจัยที่ส่งผลกระทบในด้านลบต่อกิจการอย่างชัดเจนทั้งในปัจจุบันและคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้า ได้แก่ ผลกระทบจาก
ภาวะเศรษฐกิจของประเทศและอ านาจซื้อของประชาชน รองลงมาได้แก่ ผลกระทบจากราคาต้นทุนสินค้าและค่าแรงงานที่เพิ่มสูงขึ้น 

ผลกระทบจากการแข่งขันในตลาด ผลกระทบจากการหดตัวของความต้องการสินค้าและบริการ และผลกระทบจากระดับราคาน้ ามัน
และค่าขนส่ง ในขณะที่ผลกระทบจากสถานการณ์ความขัดแย้งทางการเมืองผู้ประกอบการมองว่าส่งผลกระทบต่อกิจการในระดับที่ไม่
มากนัก และส่งผลกระทบในระดับที่ลดลงเมื่อเทียบกับเดือนที่ผ่านมา ส าหรับในส่วนของนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐ
ผู้ประกอบการมองว่าส่งผลดีต่อกิจการในระดับที่ลดลงเมื่อเทียบกับเดือนที่ผ่านมา 
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ดัชนีความเช่ีอมั่นผู้ประกอบการภาคการค้าและบริการ เดือนธันวาคม 2554 

 

ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, ส านักดัชนีเศรษฐกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์                                  TSSI เดือนธันวาคม 2554/ ไตรมาสที่ 4/ ประจ าปี 2554 
หอการค้าไทย, ศูนย์พยากรณเ์ศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย     

 

 

 

 กิจการบริการ การท่องเที่ยว ถือเป็นภาคธุรกิจที่ค่าดัชนีความเชื่อมั่นในปัจจุบันปรับตัวในทิศทางที่เพิ่มขึ้นมากที่สุดในกิจการภาค
การค้าปลีก ขณะที่ค่าดัชนีความเชื่อมั่นคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าค่าดัชนีปรับตัวในทิศทางที่ลดลงมากที่สุด เป็นผลมาจากสถานการณ์น้ า
ท่วมใหญ่ที่คลี่คลายลง รวมถึงเริ่มเข้าสู่ช่วง High Season ของภาคการท่องเที่ยว และเข้าสู่ช่วงเทศกาลคริสต์มาส และเทศกาลปีใหม่ 
ส่งผลให้สถานการณ์ด้านการท่องเที่ยวน่าจะมีความคึกคักเพิ่มมากขึ้น พิจารณาได้จากจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติในเดือนธันวาคมที่
ปรับตัวเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 46.2 จากช่วงเดือนที่ผ่านมา และอัตราการเข้าพักโรงแรมที่อยู่ที่ร้อยละ 57.1 เพิ่มขึ้นจากเดือนก่อนหน้าร้อยละ 
0.4 ซึ่งปัจจัยดังกล่าวส่งผลให้ค่าดัชนีความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการในปัจจุบันปรับตัวในทิศทางที่เพิ่มขึ้น ในขณะที่ค่าดัชนีความเชื่อมั่น
คาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าของผู้ประกอบการกิจการบริการการท่องเที่ยวปรับตัวในทิศทางที่ลดลงเนื่องมาจากในระยะเวลาดังกล่าวจะ
ผ่านพ้นช่วงเทศกาลสถานการณ์ด้านการท่องเที่ยวอาจจะชะลอตัวลงบ้าง อีกทั้งผู้ประกอบการภาคการท่อง เที่ยวส่วนใหญ่มองว่า
สถานการณ์ด้านการท่องเที่ยวในระยะต่อไปในส่วนของนักท่องเที่ยวต่างประเทศน่าจะมีการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย
ตามปกติ แต่ในส่วนที่ผู้ประกอบการมีความกังวลคือจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่อาจจะปรับตัวลดลงจากภาระค่าใช้จ่ายในการ
ซ่อมแซมบ้านเรือนที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์น้ าท่วม ซึ่งจะส่งผลให้ประชาชนลดการใช้จ่ายฟุ่มเฟือยและลดการท่องเที่ยวลงซึ่ง
จะส่งผลให้สถานการณ์การท่องเที่ยวในภาพรวมไม่คึกคักเท่าที่ควร   

 ภาพที่ 3 ค่าดัชนีความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการ SMEs ภาคการบริการ การท่องเที่ยว 

 
 

                
 
 
 
 

 
 

ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ SMEs ภาคการบริการ การท่องเที่ยว ค่าดัชนีความเชื่อมั่นในปัจจุบันอยู่ที่ระดับ 63.1 ปรับตัว
เพิ่มข้ึนจาก 42.5 ในเดือนก่อน เป็นผลมาจากการปรับตัวเพิ่มขึ้นของค่าดัชนีความเชื่อมั่นองค์ประกอบด้านก าไรและยอดจ าหน่าย ในขณะ
ที่องค์ประกอบด้านการลงทุนและต้นทุนลดลง ส าหรับค่าดัชนีความเชื่อมั่นคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าค่าดัชนีความเชื่อมั่นอยู่ที่ 37.3
ปรับตัวลดลงจาก 63.8    ซึ่งเป็นผลมาจากการปรับตัวลดลงเกือบทุกองค์ประกอบโดยเฉพาะด้านก าไรและยอดจ าหน่าย ในขณะที่
องค์ประกอบด้านต้นทุนและการจ้างงาน ปรับตัวเพิ่มขึ้น 

ส าหรับองค์ประกอบที่ผู้ประกอบการ SMEs ภาคการบริการ การท่องเที่ยวมีความกังวลในระดับสูง ได้แก่ ความเชื่อมั่นใน
องค์ประกอบด้านต้นทุนทั้งในปัจจุบันและคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้า และความเชื่อมั่นในองค์ประกอบด้านยอดจ าหน่าย และก าไร
คาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้า โดยผู้ประกอบการกิจการบริการการท่องเที่ยวมีความเชื่อมั่นในองค์ประกอบด้านต้นทุนทั้งในปัจจุบัน 
และคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าอยู่ที่ระดับ 43.8 และ40.6 ตามล าดับ และมีความเชื่อมั่นในองค์ประกอบด้านยอดจ าหน่าย และก าไร
คาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าอยู่ที่ระดับ 19.8 และ 21.9 ตามล าดับ ซึ่งค่าดัชนีความเชื่อมั่นในองค์ประกอบดังกล่าวอยู่ในระดับที่ต่ าเมื่อ
เทียบกับดัชนีความเชื่อมั่นในองค์ประกอบอ่ืนๆ และค่าดัชนีอยู่ในระดับที่ต่ ากว่า 50 ค่อนข้างมาก แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการมี
ความกังวลในองค์ประกอบดังกล่าวในระดับสูง 

ภาคการบริการการท่องเที่ยว 
เป็นสาขาที่ปรับตัวเพ่ิมข้ึนมากที่สุดในภาคบริการ 
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ดัชนีความเช่ีอมั่นผู้ประกอบการภาคการค้าและบริการ เดือนธันวาคม 2554 

 

ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, ส านักดัชนีเศรษฐกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์                                  TSSI เดือนธันวาคม 2554/ ไตรมาสที่ 4/ ประจ าปี 2554 
หอการค้าไทย, ศูนย์พยากรณเ์ศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย     

 

ส าหรับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ SMEs ภาคการบริการ การท่องเที่ยว โดยพิจารณาระดับคะแนนเฉลี่ยในแต่ละปัจจัยที่ส่งผล
กระทบ พบว่าปัจจัยที่ส่งผลกระทบในด้านลบต่อกิจการอย่างชัดเจนทั้งในปัจจุบันและคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้า ได้แก่ ผลกระทบจาก
ภาวะเศรษฐกิจของประเทศและอ านาจซื้อของประชาชน รองลงมาได้แก่ ผลกระทบจากการแข่งขันในตลาด ผลกระทบจากราคา
ต้นทุนสินค้าค่าแรงงานที่เพิ่มสูงขึ้น ผลกระทบจากการหดตัวของความต้องการสินค้าและบริการ  ผลกระทบจากสถานการณ์น้ าท่วม
ใหญ่ และผลกระทบจากระดับราคาน้ ามันและค่าขนส่ง ในขณะที่ผลกระทบจากสถานการณ์ความขัดแย้งทางการเมืองผู้ประกอบการ
มองว่าส่งผลกระทบต่อกิจการในระดับที่ไม่มากนักและส่งผลกระทบในระดับที่ลดลงเมื่อเทียบกับเดือนที่ผ่านมา ส าหรับในส่วนของ
นโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐผู้ประกอบการมองว่าส่งผลดีต่อกิจการในระดับที่ลดลงจากช่วงเดือนที่ผ่านมา 
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ดัชนีความเช่ีอมั่นผู้ประกอบการภาคการค้าและบริการ เดือนธันวาคม 2554 

 

ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, ส านักดัชนีเศรษฐกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์                                  TSSI เดือนธันวาคม 2554/ ไตรมาสที่ 4/ ประจ าปี 2554 
หอการค้าไทย, ศูนย์พยากรณเ์ศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย     

 

 

 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

พิจารณาค่าดัชนคีวามเชื่อมั่นจ าแนกตามองคป์ระกอบ ได้แก่ ยอดจ าหน่าย การจ้างงาน ตน้ทุน การลงทนุ และก าไร พบว่า คา่
ดัชนีปัจจุบนัอยู่ที่ระดบั 48.2 52.1 39.0 50.1 และ 52.2 ตามล าดบั โดยองคป์ระกอบปรบัตัวลดลงทัง้หมด เมื่อเทยีบกับค่าดชันีความ
เชื่อมัน่ขององคป์ระกอบดงักล่าวในไตรมาสที่ผ่านมา  
 ส าหรับค่าดัชนีไตรมาสหน้าอยู่ที่ระดับ 63.5 55.1 40.4 51.7 และ 64.3 ตามล าดับ โดยองค์ประกอบปรับตัวเพิ่มขึ้นทั้งหมด 
เมื่อเทียบกับดัชนีคาดการณ์ไตรมาสหน้าที่ผ่านมา 

ดัชนีควำมเชื่อมั่นเฉล่ียของไตรมำสที่ 4/2554 ปรับตัวลดลงอยู่ที่
ระดับ 48.3 โดยปรับตัวลดลงทุกองค์ประกอบ ในส่วนของค่ำดัชนีไตรมำส
หน้ำปรับตัวเพิ่มข้ึนโดยค่ำดัชนีอยู่ที่ระดับ 55.0 เพิ่มข้ึนจำก 52.7 โดยเป็นผล
มำจำกกำรปรับตัวเพิ่มข้ึนทุกองค์ประกอบ เมื่อเทียบกับไตรมำสที่ 3/2554 ที่
ผ่ำนมำ 

สาเหตุที่ท าให้ค่าดัชนีความเชื่อมั่นในปัจจุบันปรับตัวในทิศทางที่
ลดลงเนื่องจากในช่วงไตรมาสที่ 4/2554 นับตั้งแต่เดือนตุลาคม พฤศจิกายน  

ดัชนี TSSI ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแยกตามองคป์ระกอบของปัจจัยก าหนดค่าดัชนี  
ความเชื่อมั่นภาคการค้า และบริการ รายไตรมาส 

 

ดัชนี TSSI ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ไตรมาสที ่4/2554 
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ก าไร การลงทุน ต้นทุน การจ้างงาน ยอดจ าหน่าย

และธันวาคมประเทศไทยได้เผชิญกับสถานการณ์น้ าท่วมครั้งใหญ่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งพื้นที่ภาคเหนือตอนล่าง ภาคกลาง 
และกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งสถานการณ์ดังกล่าวสร้างความเสียหายอย่างมากต่อทุกภาคส่วน ทั้งในส่วนของ
บ้านเรือนประชาชน ภาคการเกษตร ภาคการค้าภาคบริการ ภาคอุตสาหกรรม รวมถึงทรัพย์สินของทางราชการ ส่งผลให้
ความเชื่อมั่นในทุกๆ ด้านมีการปรับตัวลดลง  ส่วนสาเหตุที่ท าให้ค่าดัชนีความเชื่อมั่นคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าปรับตัวใน
ทิศทางที่เพิ่มขึ้นเนื่องจากผู้ประกอบการยังคงมีความคาดหวังว่าสถานการณ์ต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถานการณ์น้ าท่วม
น่าจะคลี่คลายไปในทิศทางที่ดีขึ้นโดยเร็ว 
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ดัชนีความเช่ีอมั่นผู้ประกอบการภาคการค้าและบริการ เดือนธันวาคม 2554 

 

ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, ส านักดัชนีเศรษฐกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์                                  TSSI เดือนธันวาคม 2554/ ไตรมาสที่ 4/ ประจ าปี 2554 
หอการค้าไทย, ศูนย์พยากรณเ์ศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย     

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

  เมื่อพิจารณาค่าดัชนีความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการค้าและบริการ ต่อภาวะ
เศรษฐกิจของประเทศในไตรมาสที่ 4 /2554 ค่าดัชนีในปัจจุบันอยู่ที่ระดับ 37.1 ปรับตัวลดลงจากระดับ 54.3 ในไตรมาสที่ผ่านมา 
และค่าดัชนีคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าค่าดัชนีอยู่ที่ระดับ 56.4 ปรับตัวเพิ่มขึ้นจากระดับ 54.5 ของค่าดัชนีคาดการณ์ในไตรมาสที่
ผ่านมา  ส าหรับความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการค้าและบริการที่มี ต่อธุรกิจของตนเองใน
ไตรมาสที่ 4 /2554 ค่าดัชนีในปัจจุบันอยู่ที่ระดับ 48.4 ปรับตัวลดลงจากระดับ 51.0 ในไตรมาสที่ผ่านมา และค่าดัชนีคาดการณ์ 3 
เดือนข้างหน้าอยู่ที่ระดับ 63.1 ปรับตัวเพิ่มขึ้นจากระดับ 56.4 ของค่าดัชนีคาดการณ์ในไตรมาสที่ผ่านมา จากค่าดัชนีความเชื่อมั่นต่อ
ภาวะเศรษฐกิจของประเทศและต่อธุรกิจตนข้างต้นสามารถพิจารณาได้ว่าผู้ประกอบการมีความเชื่อมั่นต่อเศรษฐกิจของประเทศและ
ต่อธุรกิจตนในปัจจุบันลดลง ส าหรับคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้า ผู้ประกอบการมีความเชื่อมั่นต่อเศรษฐกิจประเทศและต่อธุรกิจ
ตนเองเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับค่าดัชนีในไตรมาสที่ผ่านมา โดยผู้ประกอบการยังคงมีความเชื่อมั่นต่อเศรษฐกิจของประเทศและต่ อธุรกิจ
ตนในปัจจุบัน อยู่ในระดับที่ไม่ดีนักเนื่องจากค่าดัชนีความเชื่อมั่นยังคงอยู่ในระดับที่ต่ ากว่า 50 ในขณะที่มีความเชื่อมั่นต่อเศรษฐกิจ
ของประเทศและต่อธุรกิจตนคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าอยู่ในระดับที่ดี เนื่องจากค่าดัชนีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับที่เกินกว่า 50  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ดัชนีความเชื่อมัน่ภาคการค้าและบริการต่อภาวะเศรษฐกิจประเทศ 
และธุรกิจตนเองของ SMEs (รายไตรมาส)  

 
 

ไตรมาสที่ 4/2553 
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ไตรมาสหน้า 
2549 

 

47.8 
42.9 

32.0 

54.1 
48.7 

42.9 
36.1 

54.3 

37.1 

49.7 48.9 

39.8 47.3 47.2 

48.4 44.8 51.0 
48.4 

20

30

40

50

60

70

ประเทศ ธุรกิจตนเอง

Q4/52        Q2/53         Q4/53        Q2/54        Q4/54  

57.1 

53.8 
51.1 

62.5 
59.2 

53.7 
59.0 

54.5 56.4 56.6 
55.7 

50.5 
56.3 56.5 54.3 54.5 

56.4 
63.1 

20

30

40

50

60

70

ประเทศ ธุรกิจตนเอง

Q4/51        Q2/52        Q4/52        Q2/53          Q4/53 



 
- 14 - 

ดัชนีความเช่ีอมั่นผู้ประกอบการภาคการค้าและบริการ เดือนธันวาคม 2554 

 

ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, ส านักดัชนีเศรษฐกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์                                  TSSI เดือนธันวาคม 2554/ ไตรมาสที่ 4/ ประจ าปี 2554 
หอการค้าไทย, ศูนย์พยากรณเ์ศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย     

 

สรุปรายป:ี ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ SMEs ภาคการค้าและบริการรายเดือน ปี 2554 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อพิจารณาในส่วนของตัวเลขดัชนีความเชื่อมั่นภาคการค้าและบริการของผู้ประกอบการ SMEs ในปี 2554 พิจารณาได้ว่าค่าดัชนีใน
ปัจจุบันอยู่ในระดับที่ต่ ากว่า 50 มาโดยตลอดในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ถึงเดือนกรกฎาคม และช่วงเดือนตุลาคมถึงพฤศจิกายน จะมีเพียงในเดือน
มกราคม สิงหาคม กันยายนและธันวาคมเท่านั้นที่ค่าดัชนีอยู่ในระดับที่เกินกว่าค่าฐาน ในขณะที่ค่าดัชนีคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าอยู่ในระดับที่
เกินกว่า 50 โดยตลอด จะมีเพียงเดือนเมษายน กรกฎาคมและธันวาคมที่ค่าดัชนีปรับตัวอยู่ในระดับที่ต่ ากว่า 50 โดยทิศทางการเคลื่อนไหวมี
การปรับตัวลดลงอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ช่วงปลายไตรมาสที่ 1 ต่อเนื่องไปจนถึงช่วงปลายไตรมาสที่ 2 ขยับตัวสูงขึ้นในช่วงไตรมาสที่ 3 และมี
แนวโน้มปรับตัวลดลงอีกครั้งในช่วงไตรมาสสุดท้ายของปี  

 ส าหรับค่าดัชนีคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าของปี 2554 ค่าดัชนีจะอยู่ในระดับที่สูงกว่าค่าดัชนีในปัจจุบันเป็นส่วนใหญ่ และมีค่าอยู่ใน
ระดับเกินกว่า 50 มาโดยตลอดจะมีเพียงความเชื่อมั่นในเดือนเมษายน กรกฎาคมและธันวาคมที่ปรับตัวลดลงมาอยู่ในระดับต่ ากว่า 50 และถือ
เป็นการเคลื่อนไหวของค่าดัชนีคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าอยู่ในระดับที่เกินกว่า 50 ทั้งสิ้น 9 ใน 12 เดือน 

กล่าวโดยสรุปส าหรบัดัชนีความเชื่อมั่นภาคการค้าและบริการ (TSSI) ในช่วงป ี 2554 โดยในปี 2554 ต้องถือว่าเป็นปีที่มีทั้ง
ปัจจัยบวก และปัจจัยลบในด้านต่างๆ เข้ามากระทบต่อความเชื่อมั่นใน ค่อนข้างมาก โดยในส่วนของปัจจัยบวก ได้แก่ ภาวะเศรษฐกิจ
ของประเทศในภาพรวมมีการขยายตัวในระดับที่ดีอย่างต่อเนื่องในช่วง 3 ไตรมาสแรกของปี โดยจากการประกาศตัวเลขการขยายตัว
ทางเศรษฐกิจของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ในช่วง 3 ไตรมาสแรกของปี 2554 เศรษฐกิจไทย
สามารถขยายตัวได้ในระดับสูงถึงร้อยละ 3.2 การบริโภคภาคเอกชนในช่วง 3 ไตรมาสแรกขยายตัวร้อยละ 2.8 และการส่งออกในช่วง 
3 ไตรมาสแรกขยายตัวร้อยละ 24.3 รวมถึงการที่การเลือกตั้งในประเทศในช่วงเดือนกรกฎาคมสามารถผ่านพ้นไปได้ด้วยดีโดยพรรค
เพื่อไทยเป็นฝ่ายชนะการเลือกตั้งและสามารถจัดตั้งรัฐบาลได้ ซึ่งการที่การเลือกตั้งสามารถผ่านพ้นไปได้ด้วยดีและพรรคเสียงข้างมาก
สามารถจัดตั้งรัฐบาลได้มีส่วนอย่างมากในการเรียกความเชื่อมั่นในด้านต่างๆ กลับมาภายใต้สถานการณ์ทางการเมืองที่วุ่นวายใน
ช่วงเวลาดังกล่าว รวมถึงการที่รัฐบาลใหม่ภายใต้การน าของพรรคเพื่อไทยมกีารเร่งการด าเนินการมาตรการประชานิยมที่ได้มีการหา
เสียงไว้ก่อนหน้าย่ิงเป็นปัจจัยกระตุ้นความเชื่อมั่นในด้านต่างๆ เพิ่มขึ้นไปอีก ในส่วนของปัจจัยลบที่ส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นในป ี
2554 หลักๆ ได้แก่  สถานการณ์ทางการเมืองที่วุ่นวายต่อเนื่องแต่ก็ไม่ได้เป็นการชุมนุมที่ก่อให้เกิดความรุนแรงหรือความวุ่นวายแต่
อย่างใด รวมถึงในส่วนของสถานการณ์ภัยธรรมชาติโดยเฉพาะปัญหาน้ าท่วมในหลายพื้นที่นับตั้งแต่เดือนสิงหาคม ถงึธันวาคม ถือเป็น
สถานการณ์น้ าท่วมที่รุนแรงที่สุดในรอบหลายสิบปีสร้างความเสียหายต่อภาคเศรษฐกิจต่างๆ รวมถึงทรัพย์สินของประชาชน และ
ทรัพย์สินทางราชการเป็นจ านวนมาก พิจารณาได้จากตัวเลขเศรษฐกิจอขงไทยในช่วงไตรมาสที่ 4 ชะลอตัวลงถึงร้อยละ 8.9 ส่งผลให้
ตลอดทั้งปีเศรษฐกิจไทยตลอดทั้งปี 2554 ขยายตัวได้เพียงร้อยละ 0.1 เทา่นั้น ซึ่งจากปัจจัยต่างๆ ดังกล่าวส่งผลให้ค่าดัชนีความ
เชื่อมั่นในปี 2554 ที่แม้ค่าดัชนีความเชื่อมั่นในปัจจุบันจะยังคงอยู่ในระดับที่ต่ ากว่า 50 เป็นส่วนใหญเ่ช่นเดียวกับคา่ดัชนีความเชื่อมั่น
ในปี 2553 ที่ผ่านมา แต่อย่างไรก็ตามค่าดัชนีความเชื่อมั่นในปัจจุบันในภาพรวมมีการปรับตัวเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับค่าดัชนีความเชื่อมั่น
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ดัชนีความเช่ีอมั่นผู้ประกอบการภาคการค้าและบริการ เดือนธันวาคม 2554 

 

ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, ส านักดัชนีเศรษฐกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์                                  TSSI เดือนธันวาคม 2554/ ไตรมาสที่ 4/ ประจ าปี 2554 
หอการค้าไทย, ศูนย์พยากรณเ์ศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย     

 

ในปี 2553 และค่าดัชนีความเชื่อมั่นในปัจจุบันของไตรมาสที่ 3 สามารถปรบัตัวมาอยู่ในระดับที่เกินกว่าค่าฐานที่ 50 ได้เป็นครั้งแรก
ในรอบ 27 ไตรมาส นับตั้งแต่ไตรมาสที่ 1 ของปี 2548 เป็นต้นมา ในขณะที่ค่าดัชนีความเชื่อมั่นคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าอยู่ใน
ระดับที่สูงกว่าค่าฐานที่ 50 อย่างต่อเนื่องในปีนี้ และอยู่ในระดับที่สูงกว่าค่าดัชนีความเชื่อมั่นคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าในปีที่ผ่านมา  

                      ดัชนีแยกองค์ประกอบของปัจจัยก าหนดค่าดัชนี ของปี 2554 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
เมื่อพิจารณาค่าดัชนีความเชื่อมั่นแยกพิจารณาในแต่ละองค์ประกอบ ได้แก่ ด้านยอดจ าหน่าย การจ้างงาน ต้นทุน การ

ลงทุน และก าไร พบว่า ค่าดัชนีความเชื่อมั่นด้านยอดจ าหน่ายและก าไรปัจจุบัน ค่าดัชนีมีการเคลื่อนไหวในระดับทิศทางที่สอดคล้อง
กัน โดยองค์ประกอบการด้านยอดจ าหน่ายอยู่ในระดับดี เนื่องจากค่าดัชนีอยู่ในระดับที่เกิน 50 เป็นส่วนใหญ่ในปีนี้ ได้ถึง 9 ใน 12 
เดือน ในขณะที่มีความเชื่อมั่นในองค์ประกอบด้านก าไรในระดับที่ไม่ดีนัก เนื่องจากค่าดัชนีอยู่ในระดับต่ ากว่าค่าฐานที่ 50 ถึง 7 ใน 
12 เดือน ในส่วนขององค์ประกอบด้านการจ้างงานและการลงทุนค่าดัชนีมีการเคลื่อนไหวที่มีเสถียรภาพ โดยทั้ง 2 องค์ประกอบมีค่า
ความเชื่อมั่นในระดับใกล้เคียงค่าฐานที่ 50 โดยตลอด ในขณะที่ดัชนีด้านต้นทุนเป็นเพียงองค์ประกอบเดียวที่ค่าความเชื่อมั่นอยู่ใน
ระดับต่ ากว่าค่าฐานโดยตลอดในปี 2554 เมื่อพิจารณาค่าดัชนีความเชื่อมั่นในแต่ละองค์ประกอบในปัจจุบันจะเห็นได้อย่างชัดเจนว่า
ค่าดัชนีที่มีอิทธิพลต่อการก าหนดค่าดัชนีในภาพรวม ได้แก่ ความเชื่อมั่นในองค์ประกอบด้านยอดจ าหน่ายและก าไร เป็นหลัก
เช่นเดียวกับในปีที่ผ่านมา 

เมื่อพิจารณาค่าดัชนีความเชื่อมั่นแยกพิจารณาในแต่ละองค์ประกอบคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้า จะมีการเคลื่อนไหวของค่า
ดัชนีในทิศทางที่ไม่แตกต่างจากค่าดัชนีในปัจจุบันมากนัก โดยดัชนีด้านยอดจ าหน่ายและก าไร จะเป็นองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการ
เคลื่อนไหวในระดับสูง ขณะที่ด้านการจ้างานและการลงทุนมีการเคลื่อนไหวอย่างมีเสถียรภาพในระดับใกล้เคียงค่าฐานอย่างต่อเนื่องโดย
ตลอด รวมถึงองค์ประกอบด้านต้นทุนที่มีค่าอยู่ในระดับต่ ากว่า 50 โดยตลอด จะมีความแตกต่างอย่างชัดเจนในส่วนของค่าดัชนีด้าน
ยอดจ าหน่ายและก าไรคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าที่ค่าดัชนีมีการปรับตัวลดลงอย่างชัดเจน ในขณะที่ความเชื่อมั่นในปัจจุบันของทั้ง 2 
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ดัชนีความเช่ีอมั่นผู้ประกอบการภาคการค้าและบริการ เดือนธันวาคม 2554 

 

ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, ส านักดัชนีเศรษฐกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์                                  TSSI เดือนธันวาคม 2554/ ไตรมาสที่ 4/ ประจ าปี 2554 
หอการค้าไทย, ศูนย์พยากรณเ์ศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย     

 

องค์ประกอบปรับตัวเพิ่มขึ้นในระดับสูง อันเป็นผลมาจากการที่ผู้ประกอบการมองว่าหลังจ ากผ่านพ้นช่วงเทศกาลการใช้จ่ายของ
ประชาชนอาจจะชะลอตัวลงหลังจากมีการเร่งการใช้จ่ายไปมากในช่วงเทศกาลปีใหม่ส่งผลให้ค่าดัชนีความเชื่อมั่นทั้ง 2 องค์ประกอบ
คาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าปรับตัวลดลงในระดับสูง    

การเปรียบเทียบดัชนีความเชื่อมัน่ในส่วนต่างๆ โดยปรับให้เป็นฐานเดียวกัน ปี 2554 

รายไตรมาส ปี 2548 - 2554 

 
 
 
 
 
 

การพิจารณาเปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของค่าดัชนีความเชื่อมั่นที่ด าเนินการจัดท าโดยหน่วยงานต่าง ๆ ในช่วงไตรมาสที่ 4 
ของปี 2552 ทั้งในส่วนของดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการภาคการค้าและบริการ (Trade and Service Sentiment Index : TSSI) 
ที่ด าเนินการจัดท าโดยส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ดัชนีความเชื่อมั่นภาคอุตสาหกรรม (Thai Industries 
Sentiment Index : TISI) ที่ด าเนินการจัดท าโดยสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ดัชนีความเชื่อมั่นทางธุรกิจ (Business 
Sentiment Index : BSI) ที่ด าเนินการจัดท าโดยธนาคารแห่งประเทศไทย และดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภค (Consumer Confidence 
Index : CCI) ที่ด าเนินการจัดท าโดยศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย โดยเมื่อน ามาพิจารณาร่วมกันโดย
การปรับฐานของดัชนีให้เป็นฐานเดียวกัน (ค่าฐาน=100) การเคลื่อนไหวของค่าดัชนีความเชื่อมั่นทั้ง 4 ดัชนีดังกล่าวในช่วงไตรมาสที ่
4 ของปี 2554 มีการปรับตัวในทิศทางที่ลดลงในทุกๆ ด้าน ทั้งดัชนีความเชือ่มั่นภาคการค้าและบริการ ดัชนีความเชื่อมั่นภาคธุรกิจ 
และดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภค และดัชนีความเชื่อมั่นภาคอุตสาหกรรมเมื่อเทียบกับค่าดัชนีความเชื่อมั่นในไตรมาสทีผ่่านมา 

ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อค่าดัชนีความเชื่อมั่นในช่วงไตรมาสที่ 4 จะเป็นปัจจัยลบเป็นส่วนใหญ่ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
สถานการณ์การเกิดอุทกภัยในระดับที่รุนแรงในหลายพื้นที่ โดยสถานการณ์น้ าท่วมในระดับที่รุนแรงในพื้นที่ภาคกลาง และกรุงเทพ
ปริมณฑล ส่งผลใหเ้กิดความเสียหายแก่ทั้งชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ผู้ประกอบการ และทรัพย์สินของทางราชการเป็นจ านวน
มาก ซึ่งถือเป็นปัจจัยบั่นทอนความเชื่อมั่นระดับสูงโดยตลอดในช่วงไตรมาสนี้  โดยสถานการณ์น้ าท่วมดังกล่าวส่งผลกระทบอย่างมาก
ต่อเศรษฐกิจของประเทศในภาพรวม พิจารณาได้จากส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ในการ
ประกาศตัวเลขภาวะเศรษฐกิจของประเทศในช่วงไตรมาสที่ 4 ของปี 2554 เศรษฐกิจไทยปรับตัวลดลงถึงร้อยละ 8.9 โดยเป็นการ
ปรับตัวลดลงของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศภาคอุตสาหกรรมร้อยละ 21.6 ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศนอกภาคเกษตร
ร้อยละ 10.1 ในขณะที่ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศภาคการเกษตรขยายตัวได้ร้อยละ 1.6  อีกทั้งสถานการณ์ดังกล่าวส่งผลให้
การบริโภคภาคเอกชนในไตรมาสที่ 4 ปรับตัวลดลงร้อยละ 2.8 เนื่องมาจากสถานการณ์น้ าท่วมส่งผลให้ระดับราคาสินค้าส่วนใหญ่
ปรับตัวเพิ่มสูงขึ้นจากสถานการณ์การขาดแคลนสินค้า และประชาชนส่วนหนึ่งไม่สามารถท างานได้ในช่วงน้ าท่วมสง่ผลให้ขาดรายได้
ซึ่งสถานการณ์ดังกล่าวส่งผลให้การบริโภคในไตรมาสที่ 4 ชะลอตัวลง  นอกจากนี้การส่งออกในไตรมาสที่ 4 ในรูปเงนิดอลล่าร์สหรัฐฯ
ปรับตัวลดลงร้อยละ 5.18 และการลงทุนภาคเอกชนปรับตัวลดลงร้อยละ 3.6 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีที่ผ่านมา ซึ่งจากตัวเลข
เศรษฐกิจส าคัญในช่วงไตรมาสที่ 4 พิจารณาได้ว่าเศรษฐกิจไทยได้รับผลกระทบจากสถานการณ์น้ าท่วมใหญ่ในช่วงไตรมาสที่ 4 ของปี 
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ดัชนีความเช่ีอมั่นผู้ประกอบการภาคการค้าและบริการ เดือนธันวาคม 2554 

 

ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, ส านักดัชนีเศรษฐกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์                                  TSSI เดือนธันวาคม 2554/ ไตรมาสที่ 4/ ประจ าปี 2554 
หอการค้าไทย, ศูนย์พยากรณเ์ศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย     

 

2554 ในระดับที่สูงมาก จะมีเพียงในส่วนของระดับราคาน้ ามันเบนซินออกเทน 91 และน้ ามันดีเซลเฉลี่ยในช่วงไตรมาสที่ 4 อยู่ที่
ระดับ 35.29 และ28.55 บาทต่อลิตรลดลงจากระดับราคาน้ ามันเบนซินออกเทน 91 และน้ ามันดีเซลเฉลี่ยในช่วงไตรมาสที่ 3 ที่อยู่ที่
ระดับ 38.97 และ28.79 บาทต่อลิตรตามล าดับ ซึ่งระดับราคาน้ ามันเบนซิน 91 และดีเซลเฉลี่ยในช่วงไตรมาสที่ 4 อยู่ในระดับที่ต่ า
กว่าระดับราคาน้ ามันเฉลี่ยในช่วงไตรมาสที่ 3 3.68 และ 0.24 บาทต่อลิตร อันเป็นผลมาจากการที่คณะกรรมการบริหารนโยบาย
พลังงาน มีมติให้ชะลอการเก็บเงินเข้ากองทุนน้ ามันเชื้อเพลิง ในส่วนของน้ ามันเบนซิน 91 เบนซิน 95 และดีเซล ซึ่งถือเป็นปัจจัยบวก
เพียงอย่างเดียวในช่วงไตรมาสที่ 4  

รายเดือน ปี 2553 - 2554 

 

 
 
 
 
 

 

โดยในการพิจารณาเปรียบเทียบดัชนีความเช่ือมั่นรายเดือนในช่วงไตรมาสที่ 4/2554 

 ค่าดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการภาคการค้าและบริการ  ค่าดัชนีความเชื่อมั่นปรับตัวในทิศทางที่ลดลงในเดือน
ตุลาคม และค่าดัชนีความเชื่อมั่นกลับมาปรับตัวเพิ่มขึ้นในเดือนพฤศจิกายน และธันวาคม โดยค่าดัชนีความเชื่อมั่นในปัจจุบันของ
เดือนตุลาคม และพฤศจิกายนค่าดัชนีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับที่ต่ ากว่าค่าฐาน และค่าดัชนีความเชื่อมั่นในปัจจุบันของเดือนธันวาคม
ค่าดัชนีความเชื่อมั่นกลับมายืนในระดับที่เกินกว่าค่าฐานได้ ในขณะที่ค่าดัชนีความเชื่อมั่นคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าค่าดัชนีในเดือน
ตุลาคมและพฤศจิกายนอยู่ในระดับที่เกินกว่าค่าฐานที่ 50 ในขณะที่ค่าดัชนีความเชื่อมั่นคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าของเดือนธันวาคม
ค่าดัชนีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับที่ต่ ากว่าค่าฐาน ในขณะที่ค่าดัชนีความเชื่อมั่นคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าของเดือนธันวาคมค่าดัชนี
ความเชื่อมั่นอยู่ในระดับที่ต่ ากว่าค่าฐานที่ 50  โดยองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการเคลื่อนไหวของค่าดัชนีความเชื่อมั่นในไตรมาสนี้
ได้แก่ ความเชื่อมั่นในองค์ประกอบด้านยอดจ าหน่าย ต้นทุน และก าไรเป็นหลัก 

 ค่าดัชนีความเช่ือมั่นภาคอุตสาหกรรม ค่าดัชนีความเชื่อมั่นปรับตัวในทิศทางที่ลดลงในเดือนตุลาคม และ
พฤศจิกายน และค่าดัชนีความเชื่อมั่นกลับมาปรับตัวเพิ่มขึ้นในเดือนธันวาคม โดยค่าดัชนีความเชื่อมั่นในปัจจุบันอยู่ในระดับที่ต่ ากว่า
ค่าฐานโดยตลอด ในขณะที่ค่าดัชนีความเชื่อมั่นคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าอยู่ในระดับที่เกินกว่าค่าฐานโดยตลอดในไตรมาสนี้ โดย
องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการปรับตัวลดลงและเพิ่มขึ้นของค่าดัชนีความเชื่อมั่นในไตรมาสนี้ได้แก่ความเชื่อมั่นในองค์ประกอบด้าน
ยอดค าสั่งซื้อ และยอดขายเป็นหลัก ในขณะที่องค์ประกอบที่ผู้ประกอบการมีความกังวลมากที่สุดทั้งในปัจจุบันและคาดการณ์ 3 
เดือนข้างหน้าได้แก่ความเชื่อมั่นในองค์ประกอบด้านต้นทุนที่ค่าดัชนีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับที่ต่ ากว่าค่าฐานมากที่สุดเมื่อเทียบกับค่า
ดัชนีความเชื่อมั่นในองค์ประกอบอ่ืนๆ   

 ค่าดัชนีความเช่ือมั่นผู้บริโภค ค่าดัชนีความเชื่อมั่นปรับตัวในทิศทางที่ลดลงในเดือนตุลาคม และค่าดัชนีความ
เชื่อมั่นกลับมาปรับตัวเพิ่มขึ้นในเดือนพฤศจิกายน และธันวาคม โดยค่าดัชนีความเชื่อมั่นในปัจจุบันอยู่ในระดับที่ต่ ากว่าค่าฐานโดย
ตลอด ในขณะที่ค่าดัชนีความเชื่อมั่นคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าในเดือนตุลาคมอยู่ในระดับที่ต่ ากว่าค่าฐานที่ 50 ในขณะที่ค่าดัชนี
ความเชื่อมั่นคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าของเดือนพฤศจิกายน และธันวาคมอยู่ในระดับที่เกินกว่าค่าฐานที่ 50 โดยองค์ประกอบที่

60

80

100

120

TISI TSSI*2 CCI BSI*2

ม.ค.53   มี.ค.53    พ.ค.53    ก.ค.53    ก.ย.53    พ.ย.53    ม.ค.54    มี.ค.54    พ.ค.54    ก.ค.54    ก.ย.54   พ.ย.54 
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ดัชนีความเช่ีอมั่นผู้ประกอบการภาคการค้าและบริการ เดือนธันวาคม 2554 

 

ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, ส านักดัชนีเศรษฐกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์                                  TSSI เดือนธันวาคม 2554/ ไตรมาสที่ 4/ ประจ าปี 2554 
หอการค้าไทย, ศูนย์พยากรณเ์ศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย     

 

ผู้ประกอบการมีความกังวลมากที่สุดทั้งในปัจจุบันและคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าได้แก่ความเชื่อมั่นในองค์ประกอบด้านต้นทุนที่ค่า
ดัชนีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับที่ต่ ากว่าค่าฐานมากที่สุดเมื่อเทียบกับค่าดัชนีความเชื่อมั่นในองค์ประกอบอ่ืนๆ   

 ค่าดัชนีความเชื่อมั่นภาคธุรกิจ ค่าดัชนีความเชื่อมั่นปรับตัวในทิศทางที่ลดลงในเดือนตุลาคม และพฤศจิกายน และ
ค่าดัชนีความเชื่อมั่นกลับมาปรับตัวเพิ่มขึ้นในเดือนธันวาคม โดยค่าดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภคในไตรมาสนี้ค่าดัชนีความเชื่อมั่นยังคงอยู่
ในระดับที่ต่ ากว่าค่าฐานที่ 100 โดยตลอดทั้งไตรมาส ซึ่งการปรับตัวลดลงและเพิ่มขึ้นของค่าดัชนีเป็นผลมาจากการปรับตัวการปรับตัว
ของความเชื่อมั่นเก่ียวกับเศรษฐกิจโดยรวม ความเชื่อมั่นเก่ียวกับโอกาสในการหางาน และความเชื่อมั่นเก่ียวกับรายได้ในอนาคตใน
ทิศทางเดียวกันกับค่าดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภคในภาพรวมทุกเดือน  

   ในส่วนของการคาดการณ์ทิศทางของค่าดัชนีความเชื่อมั่นในทุกภาคธุรกิจต่าง ๆ ในไตรมาสที่ 1 ของปี 2555 คาดว่า
ภายหลังสถานการณ์น้ าท่วมที่เป็นปัจจัยบั่นทอนความเชื่อมั่นในช่วงไตรมาสที่ 4 ของปีที่ผ่านมาคลี่คลายลง ความเชื่อมั่นในทุกๆ ด้าน
น่าจะกลับมาปรับตัวในทิศทางที่เพิ่มขึ้นได้ และคาดว่าค่าดัชนีความเชื่อมั่นในทุกๆ ด้าน น่าจะสามารถมายืนอยู่ในระดับที่ใกล้เคียง
หรือต่ ากว่าค่าฐานได้ในช่วงเวลาดังกล่าว โดยปัจจัยเก้ือหนุนการปรับตัวเพิ่มขึ้นของค่าดัชนีความเชื่อมั่นในทุกๆ ด้านน่าจะปรับตัวใน
ทิศทางที่เพิ่มขึ้นจากมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจต่างๆ ของรัฐบาล  และงบประมาณลงทุนในด้านของการซ่อมแซมความเสียหายที่เกิด
จากสถานการณ์น้ าท่วม และการลงทุนเพื่อป้องกันน้ าท่วมที่อาจจะเกิดขึ้นได้ในระยะต่อไปทั้งในระยะเร่งด่วนและการป้องกันอย่าง
ยั่งยืน 
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 ั  ัย ี่ส่ ผล    บ ่     า       า ี 2554 

 า า  ั  ัย ี่ส่ ผล    บ ับ ล ่ม ัว ย่า  ฉล่ีย ั้  ี 2554 

ปัจจัยที่มีผลกระทบ 
คะแนนปัจจัย 
ในปัจจุบัน 

คะแนนปัจจัย
คาดการณ์ 3 เดือน

ข้างหน้า 

1. ผลกระทบจากระดับราคาน้ ามันและค่าขนส่ง 2.10 2.10 

2. ผลกระทบจากราคาต้นทุนสินค้า/ค่าแรงงาน 2.27 2.26 

3. ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจในประเทศและอ านาจซื้อของประชาชน 2.32 2.31 

4. ผลกระทบจากการแข่งขันในตลาด 2.25 2.23 

5. ผลกระทบจากการหดตัวของความต้องการสินค้าและบริการ 1.88 1.89 

6. ผลกระทบจากสถานการณ์ความขัดแย้งทางการเมืองที่มีต่อกิจการ 1.21 1.25 

7. ผลกระทบจากมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจในด้านต่าง ๆ ของรัฐบาลต่อ
กิจการ 

1.40 1.42 

8. ผลกระทบจากการประกาศขึ้นอัตราดอกเบี้ยของธนาคารแห่งประเทศไทย 1.24 1.25 

9. ผลกระทบจากสถานการณ์น้ าท่วมใหญ่ 1.67 1.62 

หมายเหตุ : คะแนนเฉลี่ยปัจจัยที่มีผลกระทบต่อกิจการทั้งในปัจจุบันและคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้า (เดือนมกราคม – ธันวาคม 2554)  

 
พิจารณาในส่วนของปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อกิจการในช่วงปี 2554 เทียบกับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อกิจการในช่วงปี 2553 

คาดว่าภายหลังสถานการณ์น้ าท่วมที่เป็นปัจจัยบั่นทอนความเชื่อมั่นในช่วงไตรมาสที่ 4 ของปีที่ผ่านมาคลี่คลายลง ความเชื่อมั่นใน
ทุกๆ ด้านน่าจะกลับมาปรับตัวในทิศทางที่เพิ่มขึ้นได้ และคาดว่าค่าดัชนีความเชื่อมั่นในทุกๆ ด้าน น่าจะสามารถมายืนอยู่ในระดับที่
ใกล้เคียงหรือต่ ากว่าค่าฐานได้ในช่วงเวลาดังกล่าว โดยปัจจัยเก้ือหนุนการปรับตัวเพิ่มขึ้นของค่าดัชนีความเชื่อมั่นในทุกๆ ด้านน่าจะ
ปรับตัวในทิศทางที่เพิ่มขึ้นจากมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจต่างๆ ของรัฐบาล  และงบประมาณลงทุนในด้านของการซ่อมแซมความ
เสียหายที่เกิดจากสถานการณ์น้ าท่วม และการลงทุนเพื่อป้องกันน้ าท่วมที่อาจจะเกิดขึ้นได้ในระยะต่อไปทั้งในระยะเร่งด่วนและการ
ป้องกันอย่างยั่งยืน 
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ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, ส านักดัชนีเศรษฐกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์                                  TSSI เดือนธันวาคม 2554/ ไตรมาสที่ 4/ ประจ าปี 2554 
หอการค้าไทย, ศูนย์พยากรณเ์ศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย     

 

ภาคผนวก 

ดัชนีความเชื่อมัน่ TSSI ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต่อการประกอบธุรกิจ:ธุรกจิรายสาขา 
มี 

 **     C = เดือนปัจจุบัน,   F3 = คาดการณ์ 3 เดือนข้างหนา้    

เมื่อพิจารณาค่าดัชนีความเชื่อมั่นแยกตามสาขา ค่าดัชนีความเชื่อมั่นในภาคธุรกิจที่มีการปรับตัวเพิ่มขึ้นในแทบทุกสาขาธุรกิจ 
ทั้งนี้การปรับตัวเพิ่มขึ้น เป็นผลมาจากภาวะน้ าท่วมในหลายพื้นที่ได้คลี่คลายลง ประกอบกับที่ภาครัฐมีการเร่งจ่ายเงินชดเชยแก่ผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบจากน้ าท่วมให้ถึงมือประชาชนอย่างรวดเร็วเพื่อให้ทันกับการใช้จ่ายในการฟื้นฟูบ้านเรือนของตนในระยะเร่งด่วน ส่งผลให้
ผู้ประกอบการและประชาชนคลายความกังวลลงบ้าน อีกทั้งในช่วงเดือนธันวาคมจะเข้าสู่ช่วงเทศกาลคริสต์มาสและวันขึ้นปีใหม่ ส่งผลให้
ประชาชนมีการเร่งการใช้จ่ายเพื่อซื้อของฝากและของขวัญเพิ่มมากขึ้น  

 

 

 

 

 

ปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อกจิการ 

ดัชนี 
สาขาธุรกิจ 

ธ.ค.53 ม.ค.54 ก.พ.54 มี.ค.54 เม.ย.54 พ.ค.54 มิ.ย.54 ก.ค.54 ส.ค.54 ก.ย.54 ต.ค.54 พ.ย.54 ธ.ค.54 

C F3 C F3 C F3 C F3 C F3 C F3 C F3 C F3 C F3 C F3 C F3 C F3 C F3 

  1.ภาคการค้าส่ง 52.4 55.7 52.0 55.5 47.2 53.0 46.7 50.8 46.7 50.0 45.2 53.0 45.6 57.2 48.8 50.6 51.7 57.1 50.6 50.0 46.8 55.7 46.1 54.9 49.5 51.6 

1.1 สินค้าเกษตร 53.5 53.8 51.9 55.5 48.4 51.9 48.3 50.3 50.3 51.9 51.6 54.3 51.8 57.8 53.3 54.0 54.7 57.6 53.4 50.0 48.1 54.4 49.2 58.3 50.8 53.5 
1.2 สินค้าอุปโภค/ บริโภค 55.9 55.7 52.7 55.1 50.4 54.6 48.0 52.5 45.7 49.5 45.5 54.1 46.9 56.9 49.2 51.2 51.3 58.6 53.0 51.5 46.9 58.1 46.7 55.1 51.8 49.7 

    1.3 วัสดุก่อสร้าง 48.1 57.1 51.4 55.9 43.0 52.0 43.9 49.2 45.2 49.1 39.8 50.5 39.6 58.8 45.0 47.8 50.0 54.9 45.3 50.4 45.3 53.5 42.3 51.2 45.1 52.5 

  2.ภาคการค้าปลีก 55.5 52.5 51.4 56.0 45.3 50.0 46.5 51.0 42.6 47.4 44.6 50.3 46.3 55.2 47.5 48.7 51.5 56.4 50.6 49.7 43.0 57.5 47.6 59.1 52.9 48.2 

2.1 รถยนต์  รถจักรยานยนต ์ 55.9 53.5 54.2 58.8 49.0 52.3 50.3 55.0 49.2 50.9 48.9 54.2 47.8 58.9 50.4 53.2 53.4 59.0 52.7 49.2 42.7 60.5 44.7 59.6 47.9 55.2 
2.2 ร้านค้าปลีก (สมัยใหม่)  60.2 52.7  52.2 56.4  44.0 48.0  45.8 49.4  40.3 47.9 44.5 49.7  45.5 53.0 48.9 45.7 51.9 56.9 50.3 47.3 41.7 56.8 47.1 59.9 55.6 44.8 

2.3 ร้านค้าปลีก (ดั้งเดิม) 51.2 51.6 46.6 52.8 41.7 48.2 41.7 48.5 38.7 47.1 41.4 48.7 41.9 52.0 44.6 45.9 46.7 52.2 46.1 48.7 41.6 53.5 47.1 56.1 49.9 48.1 

    2.4 สถานีบริการน้ ามัน 58.5 52.7 55.5 57.5 48.9 52.2 50.9 52.1 43.2 43.1 44.5 48.2 52.6 58.3 47.5 50.9 56.8 59.9 56.0 54.5 47.8 61.0 52.9 62.6 62.9 42.3 

  3.ภาคบริการ  55.2 52.5 51.8 55.5 48.9 51.8 50.3 52.1 48.5 49.9 47.8 52.9 46.4 56.2 50.4 49.5 52.8 58.8 49.9 53.1 42.5 59.0 50.3 59.3 54.9 47.8 

3.1 การก่อสร้าง 54.9 55.1 51.1 54.7 46.1 51.3 50.0 53.9 42.4 49.7 44.5 55.0 49.2 59.2 49.7 47.1 55.1 57.9 50.0 49.6 41.3 59.9 48.3 56.8 47.2 54.7 
3.2 กิจกรรม อสังหาริมทรัพย์ 53.6 53.8 53.2 56.0 49.5 52.1 50.5 53.2 50.5 51.1 48.8 53.8 46.2 56.6 49.1 50.6 51.3 54.6 49.7 50.3 44.7 56.2 48.8 57.2 50.7 49.9 
3.3 บริการด้านสขุภาพ/ 
      ความงาม 

57.3 53.5 49.1 55.1 49.2 51.5 47.7 51.6 47.5 50.3 49.5 52.9 46.5 54.5 50.4 46.8 52.6 57.5 47.9 52.5 41.9 57.2 49.3 56.6 47.1 53.2 

3.4 การท่องเที่ยว 57.5 50.4 50.2 55.4 52.7 55.1 51.8 50.3 54.4 50.6 50.6 53.0 44.8 57.4 53.4 54.1 55.3 63.4 52.0 54.6 34.3 62.4 42.5 63.8 63.1 37.3 
3.5 สันทนาการ  วัฒนธรรม  
      การกีฬา 

52.9  52.6 53.5  56.7 48.4 51.7 52.0  52.7 51.9 50.0 50.5 50.6 46.3 50.8 47.9 51.4 51.5 56.8 49.7 52.6 46.3 57.3 53.7 57.5 49.3 52.7 

3.6 ด้านการขนส่ง (สินค้า) 55.1  52.5 55.1   58.3 47.8  52.8 47.6   50.1 40.7  48.7 45.9  52.3 47.2  56.5 52.2  49.9 54.3  63.5 51.7  58.4 39.3  60.7 53.5  63.2 62.2 44.2 
3.7 ด้านการขนส่ง (มวลชน) 53.9 49.1 50.0 51.5 48.8 52.2 50.0 51.8 40.2  41.7 43.1  48.8 39.8   55.5 49.4  46.7 57.1  62.2 56.3  57.4 41.9  64.4 55.0  63.1 70.0 37.8 

3.8 โรงแรม/เกสตเ์ฮาส์/ 
      บังกะโล 

56.8 54.6 50.6 55.7 50.9 51.3 53.4 53.6 53.2 51.4 49.6 54.7 45.8 57.3 51.6 52.4 50.8 59.7 47.5 56.9 47.8 59.4 54.2 58.8 55.1 49.5 

3.9 ร้านอาหาร/ ภตัตาคาร 56.1 52.0 54.2 58.8 46.5 46.9 49.6 50.2 50.7 51.7 46.1 52.8 49.1 57.0 49.9 44.7 50.6 55.3 48.6 45.9 40.5 55.2 46.6 59.0 57.5 43.8 

ตารางที่ 1 แสดงค่าดัชนีความเชือ่มั่นผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม รายสาขา (เดือน ธ.ค. 53 – ธ.ค. 54) 
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ดัชนีความเช่ีอมั่นผู้ประกอบการภาคการค้าและบริการ เดือนธันวาคม 2554 

 

ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, ส านักดัชนีเศรษฐกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์                                  TSSI เดือนธันวาคม 2554/ ไตรมาสที่ 4/ ประจ าปี 2554 
หอการค้าไทย, ศูนย์พยากรณเ์ศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย     

 

 

 สาขาธุรกิจประเภทตา่งๆ ดูได้จาก ตารางที่ 1 

เมื่อพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยรวมภาคการค้าและบริการทั้งใน
ปัจจุบันและคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าของเดือนธันวาคม 2554 ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มองว่าปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อกิจการใน
ระดับสูงที่สุด ได้แก่ ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจของประเทศและอ านาจซื้อของประชาชน รองลงมาได้แก่ผลกระทบจากการแข่งขัน
ในตลาด ผลกระทบจากราคาต้นทุนสินค้าและค่าแรงงานที่เพิ่มสูงขึ้น ผลกระทบจากระดับราคาน้ ามันและค่าขนส่ง ผลกระทบจาก
การหดตัวของความต้องการสินค้าและบริการ และผลกระทบจากสถานการณ์น้ าท่วมใหญ่ ในขณะที่ผลกระทบจากสถานการณ์ความ
ขัดแย้งทางการเมืองต่อกิจการผู้ประกอบการมองว่าส่งผลกระทบต่อกิจการในระดับที่ไม่มากนัก และส่งผลกระทบในระดับที่ลดลงเมื่อ
เทียบกับเดือนที่ผ่านมา และในส่วนของมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐผู้ประกอบการมองว่าส่งผลกระทบด้านบวกต่อกิจการใน
ระดับที่ไม่มากนักและส่งผลกระทบต่อกิจการในระดับที่ลดลงกับเดือนที่ผ่านมา 

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อกิจการ 

ระดับคะแนนแสดงผลกระทบของปัจจัยตา่งๆ 

( 0 = ไม่มีผลกระทบ, 1 = น้อย, 2 = ปานกลาง, 3 = มาก) 

ภาคการค้าส่ง ภาคการค้าปลีก ภาคการบริการ 
*  สาขาธุรกิจ 1.1 1.2 1.3 2.1 2.2 2.3 2.4 3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 3.6 3.7 3.8 3.9 

1. ผลกระทบจากระดับราคาน้ ามันและค่า
ขนส่ง 2.30 2.20 2.29 2.16 2.10 1.97 2.05 2.15 1.32 1.20 2.23 1.27 2.62 1.63 1.78 2.64 

2. ผลกระทบจากราคาต้นทุนสินค้า/ค่าแรงงาน 2.27 2.37 2.38 2.39 2.38 2.26 2.40 2.44 1.70 2.03 2.29 1.71 2.55 2.13 2.31 2.39 

3. ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจในประเทศ
และอ านาจซ้ือของประชาชน 2.42 2.39 2.50 2.53 2.55 2.48 2.40 2.42 2.39 2.36 2.56 2.22 2.35 2.47 2.41 2.36 

4. ผลกระทบจากการแข่งขันในตลาด 
2.17 2.27 2.21 2.36 2.43 2.21 2.33 2.32 2.21 2.29 2.52 2.18 2.15 2.34 2.05 2.22 

5.  ผลกระทบจากการหดตัวของความต้องการ
สินค้าและบริการ 1.69 1.84 1.89 2.08 1.93 1.91 1.90 1.84 1.82 1.83 2.06 1.70 1.53 1.96 1.65 1.64 

6. ผลกระทบจากสถานการณ์ความขัดแย้งทาง
การเมืองที่มีผลต่อกิจการ 

1.19 1.14 1.22 1.21 0.97 0.94 1.25 1.25 0.89 0.83 1.71 0.96 1.12 1.45 1.05 1.09 

7. ผลกระทบจากมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจใน
ด้านต่างๆ ของรัฐบาล 

1.52 1.41 1.59 1.55 1.35 1.25 1.63 1.61 1.28 1.12 1.98 1.09 1.57 1.75 1.49 1.33 

8. ผลกระทบจากการประกาศขึ้นอัตราดอกเบี้ย
ของธนาคารแห่งประเทศไทย 

0.91 1.25 1.75 1.43 1.04 0.94 1.45 1.49 1.31 0.64 1.27 1.03 1.38 1.41 0.73 1.19 

9. ผลกระทบจากน้ าท่วม 2.00 1.63 2.06 2.71 1.68 1.52 1.34 1.61 1.29 1.39 2.73 1.33 1.60 1.02 1.63 1.53 

ตารางที่ 2 แสดงระดับคะแนนของปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อกิจการ 


