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หอการค้าไทย 
150 ถ.ราชบพิธ เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200 

ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
126/1 ถ.วิภาวดีรังสิต แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 
 

ส านักดัชนีเศรษฐกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ 
44/100 อาคาร 2 ตึกริมน้ า ช้ัน 7 ถ.นนทบุรี 1 ต. บางกระสอ อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000 
www.price.moc.go.th 
 
 
 

ส านักงานส่งเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
21 อาคารทีเอสที ทาวเวอร์ ช้ัน G, 17-18, 23 ถ.วิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล          
 เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900   www.sme.go.th   

ดัชนี TSSI ผู้ประกอบการ SMEs เดือนเมษายน ลดลงทั้งปัจจุบันและคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้า อยู่
ที่ 45.6 และ 48.8 ตามล้าดับ โดยมีธุรกิจค้าส่งสินค้าอุปโภคบริโภค สถานีบริการน้้ามัน บริการการขนส่ง
สินค้าและขนส่งมวลชน เป็นกลุ่มที่ค่าดัชนีลดลงมากที่สุด ปัจจัยส้าคัญมาจากต้นทุนการประกอบการเพิ่ม
เนื่องจากราคาน้้ามันเพิ่ม ถึง 2 บาท/ลิตร และค่าครองชีพเพิ่มต่อเนื่องเป็นเดือนที่ 7  
 

ในเดือนเมษายน 2554 ค่าดัชนีความเช่ือมั่นที่ปรับตัวลดลงสูง 4 สาขา ได้แก่ ค้าส่งสินค้าอุปโภคบริโภค ค้าปลีก
สถานีบริการน้้ามัน บริการขนส่งสินค้าและขนส่งมวลชน โดยสาเหตุของการปรับตัวลดลงเป็นผลมาจากประชาชนส่วน
ใหญ่มีความกังวลเกี่ยวกับค่าครองชีพท่ีปรับตัวสูงข้ึนไม่สอดคล้องกับรายได้ที่ได้รับในปัจจุบัน ส่งผลให้ระมัดระวังการใช้จ่าย
เพิ่มมากขึ้นและส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการผ่านยอดจ าหน่ายทั้งในปัจจุบันและคาดการณ์ นอกจากนี้ผู้ประกกอบการ
ยังคงมีความกังวลต่อสถานการณ์ต้นทุนการประกอบการในด้านต่างๆ ท่ีมีการปรับตัวเพิ่มขึ้นรวมถึงราคาน้ ามันที่เพิ่มขึ้น  

ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเดือนปัจจุบันค่าดัชนีความ
เช่ือมั่นอยู่ที่ระดับ 45.6 ปรับตัวลดลงจาก 48.0 เป็นผลมาจาก
องค์ประกอบด้านต้นทุน ยอดจ าหน่าย และก าไร ปรับตัวลดลง 
ส าหรับค่าดัชนีความเช่ือมั่นคาดการณ์ 3 เดือน อยู่ที่ระดับ 48.8 
ปรับตัวลดลงจาก 51.4 เป็นผลมาจากองค์ประกอบด้านต้นทุน 
ยอดจ าหน่าย และก าไร เป็นหลักเมื่อเทียบกับคาดการณ์ของเดือน
ที่ผ่านมา (รายละเอียด หน้า 3-5) 

 

รายงานดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการภาคการค้าและบริการ 
Trade & Service Sentiment Index: TSSI          

ISSN : 1685-9901 

         ปีที่ 9 ฉบับท่ี 4 ประจ้าเดือนเมษายน 2554 

ส าหรับค่าดัชนีความเชื่อมั่นต่อเศรษฐกิจประเทศเดือนเมษายนดัชนีอยู่ที่ระดับ 35.1 ปรับตัวลดลงจาก 36.8 
ขณะที่ความเชื่อมั่นต่อธุรกิจตนเองปรับตัวอยู่ที่ 48.0 เพิ่มขึ้นจากระดับ 46.0  ส าหรับคาดการณ์ 3 เดือนความเชื่อมั่นต่อ
เศรษฐกิจประเทศลดลงอยู่ที่  42.8 ขณะที่ต่อธุรกิจตนเองทรงตัวอยู่ที่ระดับ 50.4เมื่อเทียบกับเดือนที่ ผ่านมา 
(รายละเอียด หน้า 5 ) 

คาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้า 
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เดือนเมษายน 2554 

ดัชนี TSSI SMEs ภาคการค้าและบริการ 
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หากมีปัญหาใดๆ สอบถามได้ที่ :   

 ส้านักข้อมูลและวิจยั สา้นักงานส่งเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 21 อาคารทีเอสท ีทาวเวอร์ ชั้น G, 17-18, 23 ถ.วิภาวดีรงัสิต แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 
 โทร. 0-2298-3051 0-2298-3056 โทรสาร 0-2273-8850, 0-2273-8888         
 Website : www.sme.go.th      
 E-mail   : nussati@sme.go.th , thawachinee@sme.go.th 

 ส้านักดัชนีเศรษฐกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ อาคาร 2 ตึกริมน้้า ชั้น 7 ถ.นนทบุรี 1ต.บางกระสอ อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000 
 โทร. 0-2507-6764 ,0-2507-6765  โทรสาร 0-2507-5825 
 Website: www.price.moc.go.th 
 E-mail   : tssi@moc.go.th, kannikap@moc.go.th, kalayak@moc.go.th ,patchareeyat@moc.go.th  
 

ข้อชี้แจง 
การรายงานดชันีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการภาคการค้าและบริการ 

 ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการภาคการค้าและบริการ (Trade and Services Sentiment Index : TSSI) ซ่ึงจัดท าขึ้นโดยความร่วมมือระหว่าง ส านักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ส านักดัชนีเศรษฐกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ หอการค้าไทย และ ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัย หอการค้าไทย โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการพัฒนาทางด้านสถิติที่เกี่ยวข้องกับความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และเพื่อเ ป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์
แนวโน้มภาวการณ์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคการค้าและบริการส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้ประกอบการ 

ขั้นตอนการจัดสร้างดชันีความเชื่อมั่นทางธุรกิจ  
การส ารวจความเชื่อมั่นผู้ประกอบการภาคการค้าและบริการท าขึ้นเพื่อรวบรวมข้อมูลจากสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม และขนาดใหญ่ควบคู่ ไปด้วย 

โดยสุ่มตัวอย่างจากสถานประกอบการต่างๆ ใน 14 จังหวัดกระจายทั่วทุกภาคของประเทศ จ านวน 2,100 ตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างเหล่านี้เป็นกลุ่มตัวอย่างประจ า ประกอบด้วย
สถานประกอบการในภาคการค้าและบริการ โดยภาคการค้าประกอบด้วย การค้าส่งและการค้าปลีก ได้แก่ สินค้าเกษตร สินค้าอุปโภค/บริโภค วัสดุก่อสร้าง รถจักรยานยนต์/
รถยนต์ ร้านค้าปลีก (สมัยใหม่) ร้านค้าปลีก (ดั้งเดิม) สถานีบริการน้ ามัน ภาคบริการประกอบด้วย การก่อสร้าง กิจกรรมอสังหาริมทรัพย์ บริการด้านสุขภาพ/ความงาม การ
ท่องเที่ยว สันทนาการ/วัฒนธรรม/การกีฬา ด้านการขนส่ง โรงแรม/เกสต์เฮาส์/บังกะโล ร้านอาหาร/ภัตตาคาร และขนส่งมวลชน 
 เนื่องจากจุดประสงค์ของการส ารวจความเชื่อมั่นผู้ประกอบการภาคการค้าและบริการ เพื่อให้ทราบถึงสถานการณ์โดยรวมของภาคธุรกิจ แบบสอบถามจึงถูก
ออกแบบให้กระชับเข้าใจง่าย โดยครอบคลุมในประเด็นค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีต่อธุรกิจในการประมวลผลดัชนีความเชื่อมั่น ซ่ึงประกอบไปด้วยองค์ประกอบของธุรกิจ 
ด้าน (1) ก าไร (2) การลงทุน (3) ต้นทุนธุรกิจ (4) การจ้างงาน และ (5) ยอดจ าหน่ายสินค้าและบริการ และความคิดเห็นที่มีต่อเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม และเศรษฐกิจใน
สาขาธุรกิจของผู้ตอบแบบสอบถาม รวมทั้งปัจจัยที่มีผลต่อภาวะดีขึ้นและแย่ลงในธุรกิจ ซ่ึงความคิดเห็นเหล่านี้จะถูกน าไปประกอบการวิเคราะห์ผลของดัชนีความเชื่อมั่น 

การค้านวณและแปลความหมายค่าดัชนี 
 ผลการส ารวจแต่ละเดอืนจะได้ดัชน ี2 ชุดคอื (1) ดัชนีในเดอืนที่ถาม ซ่ึงเรียกว่า ดัชนเีดือนปัจจุบัน (2) ดัชนีการคาดการณ์ในอนาคตที่ประเมินจาก  เดือนทีถ่าม ซ่ึง
เรียกว่า ดัชนีคาดการณ์ 3 เดอืนข้างหน้า  ค่าดัชนีค านวณจากคะแนนที่ให้ในแต่ละค าตอบ (คือแปลงข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นเชิงปรมิาณ) โดยให้ คะแนนสูงสดุเท่ากับ 1.0 ส าหรับ
ค าตอบ “สูงขึ้น/ ดขีึ้น/ เพิ่มขึ้น” และให้คะแนน 0.5 และ 0 ส าหรับค าตอบ “คงเดิม” และ “แย่ลง/ลดลง” ตามล าดับ  
 การแปลความหมายที่ได้ ค่าดัชนีที่ได้อาจมีค่า ต่ ากว่า 50, 50 หรือ สูงกว่า 50  ถ้า 
 TSSI < 50 แสดงว่าภาวะทางด้านธรุกจิแย่ลง 
 TSSI = 50 แสดงว่าภาวะทางด้านธรุกจิทรงตัว 
 TSSI > 50 แสดงว่าภาวะทางด้านธรุกจิดีขึน้ 

  

การค านวณและแปลความหมายด้านต้นทุนน้ัน ด าเนินการให้คะแนนแบบผกผัน คือ ให้คะแนนเท่ากับ 1.0 ส าหรับค าตอบ “ลดลง” ให้คะแนน 0.5 และ 0 ส าหรับค าตอบ “คงเดิม” และ “สูงข้ึน” ตามล าดับ 

mailto:nussati@sme.go.th
mailto:tssi@moc.go.th,%20kannikap@moc.go.th
mailto:kalayak@moc.go.th
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ดัชนีความเชี่อมั่นผู้ประกอบการภาคการค้าและบริการ เดือนเมษายน 2554 

 

ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, ส านักดัชนีเศรษฐกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์                                                                       TSSI เดือนเมษายน 2554 
หอการค้าไทย, ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย     

 

 
 
 
 
 

 
 

   
 
 
 
  

ดัชนีความเชื่อมั่นภาคการค้าและบริการของผู้ประกอบการ SMEs ในเดือนเมษายน 2554 ค่าดัชนีความเชื่อมั่นใน
ปัจจุบันอยู่ที่ระดับ 45.6 ปรับตัวลดลงจาก 48.0 ในเดือนก่อน โดยเมื่อพิจารณาแยกตามประเภทของกิจการ พบว่ากิจการภาคการค้า
ส่งและค้าปลีกมีค่าดัชนีความเช่ือมั่นอยู่ที่ระดับ 43.5 ปรับตัวลดลงจากระดับ 46.5 ในเดือนก่อน และกิจการภาคบริการมีค่าดัชนี
ความเชื่อมั่นอยู่ที่ระดับ 48.5 ปรับตัวลดลงจากระดับ 50.3 ในเดือนก่อน จากค่าดัชนีความเช่ือมั่นในปัจจุบันสามารถพิจารณาได้ว่า
ผู้ประกอบการ SMEs ภาคการค้าและบริการมีความเช่ือมั่นในปัจจุบันปรับตัวลดลงเมื่อเทียบกับเดือนที่ผ่านมา และค่าดัชนีดังกล่าวมี
ค่าอยู่ในระดับที่ต่ ากว่าค่าฐานท่ี 50  

ส าหรับค่าดัชนีความเชื่อมั่นคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้า ค่าดัชนีความเช่ือมั่นอยู่ที่ระดับ 48.8 ปรับตัวลดลงจากระดับ 51.4 
ในเดือนก่อน โดยเมื่อพิจารณาแยกตามประเภทของกิจการ พบว่ากิจการภาคการค้าส่งและค้าปลีกมีค่าดัชนีความเช่ือมั่นคาดการณ์ 3 
เดือนข้างหน้าอยู่ที่ระดับ 48.0 อยู่ในระดับที่ลดลงเมื่อเทียบกับค่าดัชนีคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าในเดือนที่ผ่านมา  ในส่วนของ
กิจการภาคบริการมีค่าดัชนีความเชื่อมั่นคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าอยู่ท่ีระดับ 49.9 ปรับตัวลดลงจากระดับ 52.1 ในเดือนก่อน จาก
ค่าดัชนีความเช่ือมั่นคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าพิจารณาได้ว่าผู้ประกอบการ SMEs ทั้งภาคการค้าและบริการ มีความเช่ือมั่น
คาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าปรับตัวในทิศทางที่ลดลงเมื่อเทียบกับค่าดัชนีในเดือนที่ผ่าน และค่าดัชนีความเช่ือมั่นยังคงอยู่ในระดับที่ต่ า
กว่าค่าฐานท่ี 50  

 
 
 
 
 

ดัชนี TSSI ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เดือนเมษายน 2554 
แ (SMEs) 

ภาคการค้าส่งและค้าปลีก 

ภาคการบริการ 

เม.ย.53      มิ.ย.53      ส.ค.53       ต.ค.53       ธ.ค.53       ก.พ.54     เม.ย.54 
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เมื่อพิจารณาค่าดัชนีจ าแนกตามองค์ประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs ในเดือนเมษายน 2554 ซึ่งประกอบด้วยค่า
ดัชนีความเช่ือมั่นด้านก าไร การลงทุน ต้นทุน การจ้างงาน และยอดจ าหน่ายสินค้า โดยค่าดัชนีความเช่ือมั่นในแต่ละองค์ประกอบ
ดังกล่าวในปัจจุบันอยู่ที่ 46.8 54.7 22.4 50.9 และ 53.1 ตามล าดับ ซึ่งค่าดัชนีความเชื่อมั่นแยกพิจารณาในแต่ละองค์ประกอบใน
ปัจจุบันค่าดัชนสี่วนใหญ่มีการปรบัตัวในทิศทางที่ลดลง โดยเฉพาะองค์ประกอบด้านก าไร ต้นทุน และยอดจ าหน่าย เมื่อเทยีบกับค่า
ดัชนีความเช่ือมั่นในปัจจุบันขององค์ประกอบดังกล่าวในเดือนท่ีผ่านมา  

ส าหรับค่าดัชนีความเชื่อมั่นจ าแนกตามองค์ประกอบธุรกิจคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้า ค่าดัชนีแต่ละองค์ประกอบต่างๆ 
ข้างต้นอยู่ท่ีระดับ 49.8 53.5 37.8 50.8 และ 51.9 ตามล าดับ จากค่าดัชนีความเช่ือมั่นจ าแนกตามองค์ประกอบธุรกิจคาดการณ์ 3 
เดือนข้างหน้าค่าดัชนีส่วนใหญ่ปรับตัวในทิศทางที่ลดลง โดยเฉพาะองค์ประกอบด้านก าไร ยอดจ าหน่าย ต้นทุน และการจ้างงาน เมื่อ
เทียบกับเดือนท่ีผ่านมา 

พิจารณาในแต่ละองค์ประกอบทั้งในปัจจุบันและคาดการณ์ยังคงอยู่ในระดับทีค่่อนข้างด ีเนื่องจากค่าดัชนีความเชื่อมั่นอยู่
ในระดับที่เกินกว่า 50 เป็นส่วนใหญ่ จะมีเพียงองค์ประกอบด้านก าไรและต้นทุนในปัจจุบันและคาดการณ์เท่านั้นที่ค่าดัชนีความ
เชื่อมั่นอยู่ในระดับท่ีต่ ากว่า 50  

 

ดัชนี TSSI ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแยกตามองค์ประกอบของปัจจัยก้าหนดค่าดัชนี 

ภาคการค้าและบริการ เดือนมีนาคม 2553 
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ส าหรับความเช่ือมั่นในองค์ประกอบด้านราคาขายสินค้า ค่าดัชนีความเช่ือมั่นทั้งในปัจจุบันและคาดการณ์อยู่ในระดับที่ลดลง 
ความเชื่อมั่นในองค์ประกอบด้านสินค้าคงเหลือ ค่าดัชนีความเช่ือมั่นทั้งในปัจจุบันและคาดการณ์ปรับตัวเพิ่มขึ้น ความเช่ือมั่นด้าน
ความสามารถในการแข่งขันของกิจการ ค่าดัชนีความเช่ือมั่นในปัจจุบันปรับตัวลดลง ขณะที่คาดการณ์ปรับตัวเพิ่มขึ้น ความเช่ือมั่นด้าน
เงินทุนหมุนเวียนของกิจการ ค่าดัชนีความเช่ือมั่นทั้งในปัจจุบันและคาดการณ์ปรับตัวลดลง ความเช่ือมั่นด้านระยะเวลาเครดิตที่ได้รับ
จาก Supplier ค่าดัชนีความเช่ือมั่นทั้งเดือนปัจจุบันและดัชนีคาดการณ์ปรับตัวเพิ่มขึ้น เมื่อเทียบกับค่าดัชนีในเดือนที่ผ่านมา 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

เมื่อพิจารณาดัชนีความเช่ือมั่นของผู้ประกอบการ SMEs ภาคการค้าและบริการทั้งต่อภาวะเศรษฐกิจของประเทศและต่อ
ธุรกิจตนในเดือนปัจจุบันปรับตัวลดลงอยู่ท่ีระดับ 36.8 และ 46.0 จากระดับ 42.1 และ 47.8 ตามล าดับ ในขณะที่ค่าดัชนีคาดการณ์ 
3 เดือนข้างหน้าทั้งดัชนีความเช่ือมั่นต่อภาวะเศรษฐกิจของประเทศและต่อธุรกิจตนเองปรับตัวในทิศทางที่ลดลงเช่นกัน อยู่ที่ระดับ 
45.4 และ 50.4 ลดลงจาก 53.0 และ 54.0 ตามล าดับ พิจารณาได้ว่าผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการค้า
และบริการมีความเช่ือมั่นต่อเศรษฐกิจของประเทศและต่อธุรกิจตนเองคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าลดลง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ดัชนีความเชื่อม่ันภาคการค้าและบริการต่อภาวะเศรษฐกิจประเทศและธุรกิจตนเองของ SMEs 

ความเชื่อมั่นเดือนเมษายน 2554 
2549 

คาดการณ์ 3 เดือน 

เม.ย.53    ม.ิย.53     ส.ค.53     ต.ค.53     ธ.ค.53     ก.พ.54     เม.ย.54 
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  กิจการค้าส่ง สินค้าอุปโภคบริโภค ถือเป็นภาคธุรกิจที่ค่าดัชนีความเช่ือมั่นในปัจจุบันปรับตัวในทิศทางที่ลดลงมากที่สุด
ในกิจการภาคการค้า รวมทั้งค่าดัชนีความเช่ือมั่นคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าค่าดัชนีปรับตัวในทิศทางที่ลดลงเช่นกัน เนื่องมาจาก
ผู้ประกอบการมีความกังวลด้านต้นทุนการประกอบการในด้านต่างๆ ที่ปรับตัวที่ปรับตัวเพิ่มขึ้นมากในระยะนี้ รวมถึงระดับราคาน้ ามัน
ที่ยังคงมีการปรับตัวเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องซึ่งในช่วงเดือนเมษายนโดยระดับราคาน้ ามันเบนซิน 91 มีการปรับตัวเพิ่มขึ้นสูงถึง 2.00 
บาทต่อลิตร โดยปรับตัวเพิ่มจาก 42.34 บาทต่อลิตรในช่วงปลายเดือนมีนาคม มาอยู่ท่ีระดับ 44.34 บาทต่อลิตรในช่วงปลายเดือน
เมษายน ในขณะที่ระดับราคาน้ ามันดีเซลทรงตัวที่ระดับ 29.99 บาทต่อลิตรจากการที่รัฐบาลมีการตรึงราคาน้ ามันดีเซลโดยใช้เงิน
จากกองทุนน้ ามันมาชดเชย แม้ว่ารัฐบาลจะได้มีการประกาศตรึงราคาน้ ามันดีเซลต่อเนื่องไปถึงช่วงเดือนกันยายนแล้วก็ตาม แต่
การที่ระดับราคาน้ ามันยังมีแนวโน้มการปรับตัวเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องส่งผลกระทบอย่างมากต่อความเช่ือมั่นด้านต้นทุนของ
ผู้ประกอบการที่ปรับตัวลดลงค่อนข้างมาก นอกจากน้ีการที่ระดับราคาน้ ามันเบนซิน 91 มีการปรับตัวเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องดังกล่าว
เป็นปัจจัยบั่นทอนก าลังซื้อของประชาชนอย่างมากในระยะนี้ พิจารณาได้จากดัชนีราคาผู้บริโภคในเดือนเมษายนที่ปรับตัวสูงขึ้น
โดยอยู่ที่ระดับ 112.01 เพิ่มขึ้นจากเดือนมีนาคมที่อยู่ที่ระดับ 110.49 ซึ่งปัจจัยดังกล่าวจะมีส่วนซ้ าเติมในส่วนของก าลังซื้อ และ
ความเชื่อมั่นด้านการใช้จ่ายของผู้บริโภคในระดับสูงในระยะนี้ซึ่งส่งผลกระทบต่อยอดจ าหน่ายของกิจการที่ปรับตัวในทิศทางลดลง 

ภาพที่ 1 ค่าดัชนีความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการ SMEs ภาคการค้าส่ง สินค้าอุปโภคบริโภค 

 
 

                
 
 
 
 

 
 

ดัชนีความเช่ือมั่นผู้ประกอบการ SMEs ภาคค้าส่งสินค้าอุปโภคบริโภค ค่าดัชนีความเช่ือมั่นในปัจจุบันอยู่ที่ระดับ 45.7 ปรับตัว
ลดลงจาก 48.0 ในเดือนก่อน เป็นผลมาจากการปรับตัวลดลงของค่าดัชนีความเช่ือมั่นในแทบทุกองค์ประกอบ ได้แก่ด้านยอดจ าหน่ายสินค้า 
การจ้างงาน ต้นทุน และก าไร ขณะที่ด้านการลงทุนปรับตัวในทิศทางที่เพิ่มขึ้นเล็กน้อย ส าหรับค่าดัชนีความเช่ือมั่นคาดการณ์ 3 เดือน
ข้างหน้าค่าดัชนีความเช่ือมั่นอยู่ที่ 49.5 ปรับตัวลดลงจาก 52.5 ซึ่งเป็นผลมาจากการปรับตัวลดลงในทุกองค์ประกอบ โดยเฉพาะยอด
จ าหน่ายและก าไร  

ส าหรับองค์ประกอบที่ผู้ประกอบการ SMEs ภาคค้าส่งสินค้าอุปโภคบริโภค มีความกังวลในระดับสูง ได้แก่ องค์ประกอบด้านต้นทุน
ทั้งในปัจจุบันและคาดการณ์ เนื่องจากค่าดัชนีความเช่ือมั่นในองค์ประกอบดังกล่าวมีค่าดัชนีความเช่ือมั่นอยู่ในระดับที่ต่ ากว่าค่าฐานที่ 50 
ค่อนข้างมาก ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการยังมีความกังวลในองค์ประกอบดังกล่าวอยู่ค่อนข้างมาก 

ส าหรับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ SMEs ภาคค้าส่ง สินค้าอุปโภคบริโภค โดยพิจารณาระดับคะแนนเฉลี่ยในแต่ละปัจจัยที่ส่งผล
กระทบ พบว่าปัจจัยที่ส่งผลกระทบในด้านลบต่อกิจการอย่างชัดเจนทั้งในปัจจุบันและคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้า ได้แก่ ผลกระทบจาก
ราคาต้นทุนสินค้าและค่าแรงงานที่เพิ่มสูงขึ้น รองลงมาได้แก่ ผลกระทบจากระดับราคาน้ ามันและค่าขนส่ง ผลกระทบจากภาวะ

ภาคการค้าส่ง สินค้าอุปโภคบริโภค 
เป็นสาขาท่ีปรับตัวลดลงมากทีส่ดุในภาคค้าส่ง 

เม.ย.53     ม.ิย.53     ส.ค.53       ต.ค.53       ธ.ค.53     ก.พ.54      เม.ย.54 
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เศรษฐกิจของประเทศและอ านาจซื้อของประชาชน ผลกระทบจากการแข่งขันในตลาด  และผลกระทบจากการหดตัวของความ
ต้องการสินค้าและบริการ ในขณะที่ผลกระทบจากสถานการณ์ความขัดแย้งทางการเมืองผู้ประกอบการมองว่าส่งผลกระทบต่อกิจการ
ในระดับที่ไม่มากนักแต่ก็ส่งผลกระทบต่อกิจการในระดับที่เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับเดือนที่ผ่านมา ส าหรับในส่วนของนโยบายกระตุ้น
เศรษฐกิจของภาครัฐผู้ประกอบการมองว่าส่งผลดีต่อกิจการในระดับที่เพิ่มขึ้นจากช่วงเดือนที่ผ่านมา 

 

 
 

   
กิจการค้าปลีก สถานีบริการน้้ามัน ถือเป็นประเภทธุรกิจที่ค่าดัชนีในปัจจุบันและคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าปรับตัวในทิศทางที่

ลดลงมากที่สุดในกิจการภาคค้าปลีก เนื่องมาจากระดับราคาน้ ามันทีป่รับตัวเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยราคาน้ ามันเบนซิน 91 และดีเซล
ในช่วงปลายเดือนเมษายนอยู่ที่ระดับ 44.34 และ 29.99 บาทต่อลิตร เป็นการปรับตัวเพิ่มขึ้นของระดับราคาน้ ามันเบนซิน 91 ใน
ระดับสูงถึง 2.00  บาทต่อลิตรเมื่อเทียบกับระดับราคาน้ ามันในช่วงปลายเดือนมีนาคมที่ผา่นมา  ในขณะที่ระดับราคาน้ ามันดเีซล
รัฐบาลได้มีการตรึงราคาให้อยู่ในระดับท่ีไมเ่กิน 30 บาทต่อลิตร ซึง่การปรับตัวเพิม่ขึ้นของระดับราคาน้ ามันดังกล่าวส่งผลกระทบต่อ
ต้นทุนการประกอบการของผู้ประกอบการกิจการค้าปลีกน้ ามันท่ีปรบัตัวเพิ่มขึ้นมาก พิจารณาได้จากดัชนีความเช่ือมั่นในองค์ประกอบ
ด้านต้นทุนท้ังในปัจจุบัน และคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าท่ีปรับตัวลดลงในระดับสูง และถือเป็นกจิการที่มีค่าดัชนีความเช่ือมั่นด้าน
ต้นทุนท้ังในปัจจุบันและคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าอยู่ในระดับต่ าที่สุดในทุกประเภทกิจการที่ด าเนินการส ารวจ อีกทั้งการปรับตัว
เพิ่มขึ้นของระดับราคาน้ ามันดังกลา่วอาจส่งผลทางจิตวิทยาให้ประชาชนและผู้ประกอบการมีการชะลอการใช้น้ ามันลง รวมถึงมีการ
หันไปพ่ึงพลังงานทดแทนในรูปแบบต่างๆ เพิ่มมากข้ึน ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อยอดจ าหน่าย และก าไรของกิจการที่ปรับตัวลดลง 
พิจารณาได้จากปริมาณการจ าหนา่ยน้ ามันทั้งเบนซิน 91 และดีเซลในช่วงเดือนเมษายนท่ีปรับตัวลดลงเมื่อเทียบกับเดือนมีนาคมร้อย
ละ 1.6 และ 3.1 ตามล าดับ อกีท้ังการที่ระดับราคาน้ ามันเบนซนิท่ีปรับตัวเพิ่มขึ้นแมผู้้บรโิภคน้ ามนัจะบริโภคด้วยยอดเงินท่ีเท่าเดิม
แต่ผู้ประกอบการจะได้รับผลกระทบผ่านปริมาณน้ ามันที่จ าหน่ายได้เป็นจ านวนลิตรทีล่ดลงส่งผลให้ยอดก าไรของกิจการปรับตัวลดลง
แม้จะมียอดเงินจากการจ าหน่ายทีเ่ท่าเดิมกต็าม 

ภาพที่ 2 ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการ SMEs ภาคค้าปลีก สถานีบริการน้้ามัน 

 

 

 

 

  
 

ดัชนีความเช่ือมั่นผู้ประกอบการ SMEs กิจการค้าปลีกสถานีบริการน้้ามันค่าดัชนีในปัจจุบันอยู่ที่ระดับ 43.2 ปรับตัวลดลง จาก
ระดับ 50.9 ในเดือนก่อน เป็นผลมาจากการปรับตัวลดลงในแทบทุกองค์ประกอบโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านยอดจ าหน่าย การจ้างงาน ต้นทุน 
และก าไรเป็นหลัก ส าหรับค่าดัชนีคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าอยู่ที่ระดับ 43.1 ปรับตัวลดลง จากระดับ 52.1 ในเดือนก่อน เป็นผลมาจาก
การที่องค์ประกอบส่วนใหญ่ปรับตัวลดลงโดยเฉพาะด้านยอดจ าหน่าย การจ้างงาน ต้นทุน และก าไร 

 ภาคค้าปลีก สถานีบริการน้้ามนั 
เป็นสาขาท่ีปรับตัวลดลงมากทีส่ดุในภาคการค้าปลีก 

 

เม.ย.53     มิ.ย.53     ส.ค.53      ต.ค.53       ธ.ค.53      ก.พ.54     เม.ย.54 

 



 
- 8 - 

ดัชนีความเชี่อมั่นผู้ประกอบการภาคการค้าและบริการ เดือนเมษายน 2554 

 

ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, ส านักดัชนีเศรษฐกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์                                                                       TSSI เดือนเมษายน 2554 
หอการค้าไทย, ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย     

 

ส าหรับองค์ประกอบท่ีผู้ประกอบการมีความกังวลในระดับสูง ได้แก่ องค์ประกอบด้านต้นทุนทั้งในปัจจุบันและคาดการณ์ 3 
เดือน เนื่องจากค่าดัชนีอยู่ในระดับต่ าเมื่อเทียบกับองค์ประกอบด้านอื่นๆ และอยู่ในระดับต่ ากว่าค่าฐานที่ 50 ค่อนข้างมาก แสดงให้
เห็นว่าผู้ประกอบการกิจการค้าปลีกสถานีบริการน้ ามันมีความกังวลต่อองค์ประกอบดังกล่าวในระดับสูง และมีความเช่ือมั่นในระดับที่
ลดลงเมื่อเทียบกับเดือนที่ผ่านมา 

ส าหรับปัจจัยที่ส่งผลกระทบ โดยพิจารณาระดับคะแนนเฉลี่ยในแต่ละปัจจัยที่ส่งผลกระทบ พบว่าปัจจัยที่ส่งผลกระทบในด้านลบ
ต่อกิจการอย่างชัดเจนทั้งในปัจจุบันและคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้า ได้แก่ ผลกระทบจากราคาต้นทุนสินค้าและค่าแรงงานที่เพิ่มสูงขึ้น 

รองลงมาได้แก่ ผลกระทบจากระดับราคาน้ ามันและค่าขนส่ง ผลกระทบจากการแข่งขันในตลาด  ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจของ
ประเทศและอ านาจซื้อของประชาชน และผลกระทบจากการหดตัวของความต้องการสินค้าและบริการ ในขณะที่ผลกระทบจาก
สถานการณ์ความขัดแย้งทางการเมืองผู้ประกอบการมองว่าส่งผลกระทบต่อกิจการในระดับที่ไม่มากนักแต่ก็ส่งผลกระทบต่อกิจการใน
ระดับที่เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับเดือนที่ผ่านมา ส าหรับในส่วนของนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐผู้ประกอบการมองว่าส่งผลดีต่อ
กิจการในระดับที่เพิ่มขึ้นจากช่วงเดือนที่ผ่านมา 

 
 

 
 

ภาคบริการ การขนส่ง มีค่าดัชนีในปัจจุบันและคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าปรับตัวในทิศทางทีเ่พิ่มขึ้น สาเหตุหลักที่ส่งผลให้
ความเช่ือมั่นของผู้ประกอบการกิจการภาคบริการการขนส่งสินค้าและบริการขนส่งมวลชนทั้งในปัจจุบัน และคาดการณ์ 3 เดือน
ข้างหน้าปรับตัวในทิศทางที่ลดลง เนื่องจากแม้ว่าสถานการณ์ด้านระดับราคาน้ ามันที่ปรับตัวเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องโดยราคาน้ ามัน
เบนซิน 91 และดีเซลในช่วงปลายเดือนเมษายนอยู่ที่ระดับ 44.34 และ 29.99 บาทต่อลิตร เป็นการปรับตัวเพิ่มขึ้นของระดับราคา
น้ ามันเบนซิน 91 ในระดับสูงถึง 2.00  บาทต่อลิตรเมื่อเทียบกับระดับราคาน้ ามันในช่วงปลายเดือนมีนาคมที่ผ่านมา ในขณะที่ระดับ
ราคาน้ ามันดีเซลรัฐบาลได้มีการตรึงราคาให้อยู่ในระดับที่ไม่เกิน 30 บาทต่อลิตร ซึ่งแม้ผู้ประกอบการกิจการภาคการขนส่งส่วนใหญ่จะ
ใช้น้ ามันดีเซลเป็นเช้ือเพลิงซึ่งน่าจะยังได้รับผลกระทบจากระดับราคาน้ ามันในระดับที่ไม่มากนักในระยะนี้แต่จากการสอบถาม
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ค่อนข้างมีความกังวลเกี่ยวกับระดับราคาน้ ามันดีเซลภายหลังการตรึงราคาของรัฐบาล รวมถึงระดับราคา
น้ ามันดีเซลที่ระดับ 29.99 บาทต่อลิตรก็เป็นระดับราคาที่ผู้ประกอบการจะไม่ได้มีส่วนต่างจากการให้บริการมากนัก นอกจากนี้
ผู้ประกอบการกิจการบริการขนส่งบางรายมีรูปแบบการใช้เช้ือเพลิงทางเลือกอื่นๆ ทั้งก๊าซ NGV และ LPG ก็เริ่มขาดความมั่นใจจาก
การที่รัฐบาลพยายามที่จะหารายได้เพื่อชดเชยระดับราคาน้ ามันดีเซล โดยมีแนวความคิดที่จะมีการลอยตัวราคาก๊าซ LPG หรือการ
ปรับขึ้นราคาก๊าซ NGV รวมถึงการเก็บภาษีรถใช้ก๊าซเพิ่มขึ้นเพื่อน ารายได้ไปชดเชยราคาน้ ามันดีเซลดังกล่าวซึ่งจะส่งผลให้ต้นทุนการ
ประกอบการในกิจการของตนปรับตัวเพิ่มขึ้น ซึ่งความไม่แน่นอนของระดับราคาน้ ามัน และมาตรการต่างๆ ของภาครัฐดังกล่าว ส่งผล
ให้ผู้ประกอบการมีความเช่ือมั่นด้านต้นทุนการประกอบการทั้งในปัจจุบัน และคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าในระดับที่ลดลง
ค่อนข้างมาก จากปัจจัยดังกล่าวส่งผลให้ค่าดัชนีความเชื่อมั่นของกิจการบริการด้านการขนส่งทั้งบริการขนส่งสินค้า และบริการขนส่ง
มวลชนมีค่าดัชนีความเชื่อมั่นปรับตัวในทิศทางที่ลดลงในเดือนนี้   

 
 
 
 
 
 
 

ภาคบริการ การขนส่ง 
เป็นสาขาท่ีปรับตัวลดลงในภาคบริการ 
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ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, ส านักดัชนีเศรษฐกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์                                                                       TSSI เดือนเมษายน 2554 
หอการค้าไทย, ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย     

 

ภาพที่ 3 ค่าดัชนีความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการ SMEs ภาคบริการ ขนส่งสินค้าและขนส่งมวลชน 
 

 

 

 
  
 
 

 
 

ดัชนีความเช่ือมั่นผู้ประกอบการ SMEs ภาคบริการขนส่งสินค้า ค่าดัชนีในปัจจุบันอยู่ที่ระดับ 40.7 ปรับตัวลดลง จากระดับ 47.6 
ในเดือนก่อน เป็นผลมาจากการปรับตัวลดลงในองค์ประกอบด้านต้นทุน และก าไรเป็นหลัก บริการขนส่งมวลชน ค่าดัชนีในปัจจุบันอยู่ที่
ระดับ 40.2 ลดลงจากระดับ 50.0 เป็นผลมาจากการปรับตัวลดลงขององค์ประกอบด้านต้นทุน และก าไรเป็นหลัก เมื่อเทียบกับเดือนที่ผ่าน
มา 

ส าหรับปัจจัยที่ส่งผลกระทบ โดยพิจารณาระดับคะแนนเฉลี่ยในแต่ละปัจจัยที่ส่งผลกระทบ พบว่าปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ SMEs 

กิจการบริการการขนส่งสินค้า ทั้งในปัจจุบันและคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้า ได้แก่ ผลกระทบจากระดับราคาน้ ามันและค่าขนส่ง 
รองลงมาได้แก่ ผลกระทบจากราคาต้นทุนสินค้าและค่าแรงงานที่เพิ่มสูงขึ้น ผลกระทบจากการแข่งขันในตลาด ผลกระทบจากภาวะ
เศรษฐกิจของประเทศ และอ านาจซื้อของประชาชน และผลกระทบจากการหดตัวของความต้องการสินค้าและบริการตามล าดับ  

ส าหรับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ SMEs กิจการบริการขนส่งมวลชน พบว่าปัจจัยที่ส่งผลกระทบในด้านลบต่อกิจการอย่างชัดเจนทั้งใน
ปัจจุบันและคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้า ได้แก่ ผลกระทบจากระดับราคาน้ ามันและค่าขนส่ง รองลงมาได้แก่ ผลกระทบจากราคา
ต้นทุนสินค้าและค่าแรงงานที่เพิ่มสูงขึ้น ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจของประเทศและอ านาจซื้อของประชาชน ผลกระทบจากการ
แข่งขันในตลาด และผลกระทบจากการหดตัวของความต้องการสินค้าและบริการตามล าดับ ในขณะที่ผลกระทบจากสถานการณ์
ความขัดแย้งทางการเมืองต่อกิจการผู้ประกอบการมองว่าส่งผลกระทบต่อกิจการในระดับที่ไม่มากนักและส่งผลกระทบต่กอิจการใน
ระดับที่ลดลง เช่นเดียวกับในส่วนของมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐผู้ประกอบการมองว่าส่งผลกระทบด้านบวกต่อกิจการใน
ระดับที่ลดลงเมื่อเทียบกับเดือนที่ผ่านมาก่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เม.ย.53      มิ.ย.53        ส.ค.53        ต.ค.53        ธ.ค.53      ก.พ.54       เม.ย.54 
 

เม.ย.53      มิ.ย.53        ส.ค.53        ต.ค.53        ธ.ค.53      ก.พ.54       เม.ย.54 
 

คาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้า เมษายน 2554 
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ดัชนีความเชี่อมั่นผู้ประกอบการภาคการค้าและบริการ เดือนเมษายน 2554 

 

ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, ส านักดัชนีเศรษฐกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์                                                                       TSSI เดือนเมษายน 2554 
หอการค้าไทย, ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย     

 

ภาคผนวก 

ดัชนีความเชื่อม่ัน TSSI ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต่อการประกอบธุรกิจ:ธุรกิจรายสาขา 
มี 

 **     C = เดือนปัจจุบัน,   F3 = คาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้า    

เมื่อพิจารณาค่าดัชนีความเช่ือมั่นแยกตามสาขา ค่าดัชนีความเช่ือมั่นในภาคธุรกิจส่วนใหญ่ปรับตัวในทิศทางที่ลดลง สาเหตุ
ของการปรับตัวลดลงเป็นผลมาจากประชาชนส่วนใหญ่เริ่มมีความกังวลเกี่ยวกับค่าครองชีพที่ปรับตัวสูงขึ้นไม่สอดคล้องกับรายได้ที่ได้รับ
ในปัจจุบัน ซึ่งความกังวลของประชาชนดังกล่าวส่งผลให้ประชาชนมีความระมัดระวังการใช้จ่ายเพิ่มมากขึ้น ส่งผลกระ ทบต่อ
ผู้ประกอบการผ่านยอดจ าหน่ายทั้งในปัจจุบันและคาดการณ์ที่ชะลอดตัวลง นอกจากนี้ผู้ประกอบการยังคงมีความกังวลต่อสถานการณ์
ต้นทุนในด้านต่างๆ ท่ีมีการปรับตัวเพิ่มขึ้น รวมถึงราคาน้ ามันที่ยังปรับตัวเพิ่มขึ้นต่อเนื่อง ส่งผลให้ก าลังให้ก าลังซ้อของผู้บริโภคและความ
เชือ่มั่นด้านการใช้จ่ายของผู้บริโภคปรับตัวในทิศทางที่ลดลงไปอีก  โดยสาขาที่ปรับตัวลดลงระดับสูงในปัจจุบัน ได้แก่ กิจการค้าส่งสินค้า
อุปโภคบริโภค ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ สถานีบริการน้ ามัน การก่อสร้าง การขนส่งสินค้า การขนส่งมลชน เป็นต้น 

 

 

 

 

ดัชนี 
สาขาธุรกิจ 

มี.ค.53 เม.ย.53 พ.ค.53 มิ.ย.53 ก.ค.53 ส.ค.53 ก.ย.53 ต.ค.53 พ.ย.53 ธ.ค.53 ม.ค.54 ก.พ.54 มี.ค.54 

C F3 C F3 C F3 C F3 C F3 C F3 C F3 C F3 C F3 C F3 C F3 C F3 C F3 

  1.ภาคการค้าส่ง 40.7 47.9 41.6 49.6 47.9 50.0 46.0 50.3 48.5 53.2 46.6 52.7 45.9 57.3 44.5 56.8 52.4 55.7 52.0 55.5 47.2 53.0 46.7 50.8 46.7 50.0 

1.1 สินค้าเกษตร 42.5 50.6 45.4 51.5 48.4 51.0 45.3 52.6 53.1 52.5 46.2 51.9 49.7 55.8 42.5 54.6 53.5 53.8 51.9 55.5 48.4 51.9 48.3 50.3 50.3 51.9 
1.2 สินค้าอุปโภค/ บริโภค 42.0 46.6 41.6 49.4 48.8 49.5 49.6 52.8 50.1 55.3 50.5 53.0 50.0 59.2 47.3 57.1 55.9 55.7 52.7 55.1 50.4 54.6 48.0 52.5 45.7 49.5 

    1.3 วัสดุก่อสร้าง 38.3 47.9 39.8 48.8 46.8 49.9 42.5 46.4 44.3 51.5 42.7 52.8 40.9 56.5 42.5 57.6 48.1 57.1 51.4 55.9 43.0 52.0 43.9 49.2 45.2 49.1 

  2.ภาคการค้าปลีก 47.1 48.1 44.1 50.9 49.8 51.8 49.0 52.0 50.4 53.9 49.5 54.0 49.1 56.3 43.8 57.2 55.5 52.5 51.4 56.0 45.3 50.0 46.5 51.0 42.6 47.4 

2.1 รถยนต์  รถจักรยานยนต์ 44.9 48.5 45.2 50.1 49.5 51.3 50.3 52.2 51.4 54.5 49.5 54.4 50.9 56.9 44.2 56.8 55.9 53.5 54.2 58.8 49.0 52.3 50.3 55.0 49.2 50.9 
2.2 รา้นค้าปลีก (สมัยใหม)่ 46.1 46.2 42.9 51.2 49.8 52.7 48.9 52.1 51.1 54.6 49.3 54.8 49.9 54.9  46.4 60.3  60.2 52.7  52.2 56.4 44.0 48.0 45.8 49.4 40.3 47.9 

2.3 ร้านค้าปลีก (ด้ังเดิม) 44.2 48.6 42.9 50.5 48.7 50.9 46.4 49.4 47.2 51.6 47.7 52.3 44.5 55.3 41.7 54.5 51.2 51.6 46.6 52.8 41.7 48.2 41.7 48.5 38.7 47.1 

    2.4 สถานีบริการน้ ามัน 57.1 48.1 46.3 52.7 52.4 53.5 52.9 56.7 54.8 57.1 53.7 56.3 54.1 58.7 44.6 59.5 58.5 52.7 55.5 57.5 48.9 52.2 50.9 52.1 43.2 43.1 

  3.ภาคบริการ  47.6 46.3 39.7 49.6 49.1 51.8 50.3 53.6 48.2 54.4 49.8 57.1 51.0 55.7 43.7 56.3 55.2 52.5 51.8 55.5 48.9 51.8 50.3 52.1 48.5 49.9 

3.1 การก่อสร้าง 41.6 46.1 43.9 48.5 50.5 51.2 49.6 52.1 48.8 54.0 46.6 56.3 48.0 54.0 43.0 54.7 54.9 55.1 51.1 54.7 46.1 51.3 50.0 53.9 42.4 49.7 
3.2 กิจกรรม อสังหาริมทรัพย์ 47.8 48.9 42.5 51.8 48.3 50.5 48.0 52.9 49.3 53.0 50.6 54.0 49.2 53.6 45.5 56.4 53.6 53.8 53.2 56.0 49.5 52.1 50.5 53.2 50.5 51.1 
3.3 บริการด้านสุขภาพ/ 
      ความงาม 

45.1 47.1 42.5 51.2 49.9 51.0 47.8 53.9 49.2 53.6 48.7 54.4 50.0 53.6 40.9 55.3 57.3 53.5 49.1 55.1 49.2 51.5 47.7 51.6 47.5 50.3 

3.4 การท่องเที่ยว 45.6 42.1 30.1 47.4 49.5 54.2 53.0 52.9 49.3 56.1 50.1 61.6 55.5 58.3 44.7 57.5 57.5 50.4 50.2 55.4 52.7 55.1 51.8 50.3 54.4 50.6 
3.5 สันทนาการ  วัฒนธรรม  
      การกีฬา 

48.0 47.9 41.4 50.1 45.5 50.7 48.3  51.8 48.6 54.0 49.9  54.4 50.0  56.6 40.5  55.4 52.9  52.6 53.5  56.7 48.4 51.7 52.0   52.7 51.9 50.0 

3.6 ด้านการขนส่ง (สินค้า) 54.5 46.9 43.4 48.5 52.5  51.4 56.3  56.4 52.1 54.6 49.6  57.3 53.2  58.5 47.0  59.1 55.1  52.5 55.1   58.3 47.8  52.8 47.6   50.1 40.7  48.7 
3.7 ด้านการขนส่ง (มวลชน) 58.3 42.3 42.9 52.4 54.5 54.3 56.2 58.1 51.1 56.4 55.8 58.9 55.0 56.4 45.2 59.5 53.9 49.1 50.0 51.5 48.8 52.2 50.0 51.8 40.2   41.7 

3.8 โรงแรม/เกสต์เฮาส์/ 
      บังกะโล 

46.8 45.6 36.8 48.6 47.0 53.9 50.4 53.8 49.3 54.7 51.6 60.5 48.1 56.2 44.1 54.9 56.8 54.6 50.6 55.7 50.9 51.3 53.4 53.6 53.2 51.4 

3.9 ร้านอาหาร/ ภัตตาคาร 46.5 47.0 35.8 49.2 47.9 50.3 47.6 52.8 46.9 55.1 47.7 57.4 53.5 55.4 42.8 56.1 56.1 52.0 54.2 58.8 46.5 46.9 49.6 50.2 50.7 51.7 

ตารางที่ 1 แสดงค่าดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม รายสาขา (เดือน เม.ย. 53 – เม.ย. 54) 
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ดัชนีความเชี่อมั่นผู้ประกอบการภาคการค้าและบริการ เดือนเมษายน 2554 

 

ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, ส านักดัชนีเศรษฐกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์                                                                       TSSI เดือนเมษายน 2554 
หอการค้าไทย, ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย     

 

ปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อกิจการ 

 

 สาขาธุรกิจประเภทต่างๆ ดูได้จาก ตารางที่ 1 

เมื่อพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยรวมภาคการค้าและ
บริการทั้งในปัจจุบันและคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าของเดือนมีนาคม 2554 ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มองว่าปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
กิจการในระดับสูงที่สุด ได้แก่ ผลกระทบจากราคาต้นทุนสินค้าและค่าแรงงานที่เพิ่มสูงขึ้น รองลงมาได้แก่ ผลกระทบจากภาวะ
เศรษฐกิจของประเทศและอ านาจซื้อของประชาชน ผลกระทบจากการแข่งขันในตลาด ผลกระทบจากระดับราคาน้ ามันและค่าขนส่ง 
และผลกระทบจากการหดตัวของความต้องการสินค้าและบริการ ในขณะที่ผลกระทบจากสถานการณ์ความขัดแย้งทางการเมืองต่อ
กิจการผู้ประกอบการมองว่าส่งผลกระทบต่อกิจการในระดับที่ไม่มากนัก ส าหรับในส่วนของมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐ
ผู้ประกอบการมองว่าส่งผลกระทบด้านบวกต่อกิจการในระดับลดลงเมื่อเทียบกับเดือนที่ผ่านมา 

 

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อกิจการ 

ระดับคะแนนแสดงผลกระทบของปัจจยัต่างๆ 

( 0 = ไม่มีผลกระทบ, 1 = น้อย, 2 = ปานกลาง, 3 = มาก) 

ภาคการค้าส่ง ภาคการค้าปลีก ภาคการบริการ 
*  สาขาธุรกิจ 1.1 1.2 1.3 2.1 2.2 2.3 2.4 3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 3.6 3.7 3.8 3.9 

1. ผลกระทบจากระดับราคาน้้ามันและค่า
ขนส่ง   2.43 2.40 2.51 2.37 2.23 2.18 2.38 2.59 1.63 1.47 2.40 1.66 2.86 1.97 2.05 2.81 

2. ผลกระทบจากราคาต้นทุนสินค้า/ค่าแรงงาน 2.36 2.46 2.47 2.37 2.32 2.28 2.45 2.59 1.84 1.75 2.34 1.86 2.67 2.23 2.43 2.67 

3. ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจในประเทศ
และอ้านาจซื้อของประชาชน 2.14 2.35 2.42 2.35 2.22 2.32 2.27 2.46 2.14 2.15 2.45 2.17 2.15 2.25 2.25 2.33 

4. ผลกระทบจากการแข่งขันในตลาด 
2.05 2.29 2.45 2.29 2.29 2.26 2.35 2.51 2.07 2.07 2.34 2.09 2.29 2.25 2.10 2.27 

5.  ผลกระทบจากการหดตัวของความต้องการ
สินค้าและบริการ 1.67 1.91 2.07 1.99 2.09 1.93 1.99 2.17 1.91 1.75 2.19 1.76 1.84 1.94 1.85 1.96 

6. ผลกระทบจากสถานการณ์ความขัดแย้งทาง
การเมืองท่ีมีผลต่อกิจการ 

1.24 1.05 1.55 1.29 1.25 1.12 1.38 1.54 1.28 0.93 1.87 1.10 1.36 1.35 1.28 1.33 

7. ผลกระทบจากมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจใน
ด้านต่างๆของรัฐบาล 

1.48 1.30 1.72 1.39 1.26 1.19 1.45 1.57 1.24 0.97 1.87 1.10 1.32 1.42 1.38 1.23 

ตารางที่ 2 แสดงระดับคะแนนของปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อกิจการ 


