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หอการค้าไทย 
150 ถ.ราชบพิธ เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200 

ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
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ส านักดัชนีเศรษฐกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ 
44/100 อาคาร 2 ตึกริมน้ า ช้ัน 7 ถ.นนทบุรี 1 ต. บางกระสอ อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000 
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ส านักงานส่งเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
21 อาคารทีเอสที ทาวเวอร์ ช้ัน G, 17-18, 23 ถ.วิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล          
 เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900   www.sme.go.th   

ดัชนี TSSI ผู้ประกอบการ SMEs ภาคการค้าและบริการ เดือน มีนาคม 2554 เพิ่มขึ้นทั้งปัจจุบันและ
คาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้า อยู่ที่ 48.0 และ 51.4 โดยมีธุรกิจร้านค้าปลีกสมัยใหม่และบริการด้านการก่อสร้าง 
ค่าดัชนีเพิ่มขึ้นในระดับสูงเหตุเพราะผู้ บริโภคใช้จ่ายเพิ่มขึ้น การส่งออกเพิ่มขึ้นกว่าร้อยละ 30 นักลงทุน
ต่างประเทศลงทุนในตลาดหุ้นเพ่ิม เห็นได้จาก Set Index ที่เพิ่มขึ้นถึง 59.57 จุด ขณะที่ไตรมาส 1/2554 ค่า
ดัชนีลดลง ผลจากความกังวลด้านต้นทุนเนื่องจากราคาน้้ามันเพิ่มสูงขึ้นต่อเนื่อง  
 

ในเดือนกุมภาพันธ ์2554 ค่าดัชนีความเช่ือมั่นท่ีปรับตัวลดลงสูง 3 สาขา ได้แก่ ค้าส่งวัสดุก่อสร้าง ค้าปลีกสินค้า
อุปโภคบริโภคสมัยใหม่  และบริการก่อสร้าง  โดยสาเหตุของการปรับตัวลดลงเป็นผลมาจากประชาชนชะลอการใช้จ่าย
หลังจากช่วงเทศกาล กอรปกับราคาสินค้ายังคงทรงตัวสูงส่งผลให้ผู้บริโภคมีความกังวลในเรื่องค่าครองชีพ ขณะที่รายได้ไม่
สอดคล้องกับค่าครองชีพในปัจจุบัน และระดับราคาน้ ามันขายปลีกที่เพิ่มสูงขึ้น   

ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเดือนปัจจุบันค่าดัชนีความ
เชื่อมั่นอยู่ที่ระดับ 48.0 ปรับตัวเพิ่มขึ้นจาก 47.0 เป็นผลมาจาก
องค์ประกอบด้านยอดจ าหน่าย  ก าไร และการจ้างงาน ปรับตัว
เพิ่มขึ้น ส าหรับค่าดัชนีความเชื่อมัน่คาดการณ์ 3 เดือน อยู่ที่ระดับ 
51.4 ปรับตัวเพิ่มขึ้น จาก 51.1 เป็นผลมาจากองค์ประกอบด้าน
ยอดจ าหน่าย ต้นทุนและ ก าไร เป็นหลักเมื่อเทียบกับคาดการณ์
ของเดือนที่ผ่านมา (รายละเอียด หน้า 3-5) 

 

รายงานดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการภาคการค้าและบริการ 
Trade & Service Sentiment Index: TSSI          

ISSN : 1685-9901 

         ปีที่ 9 ฉบับท่ี 3 ประจ้าเดือนมีนาคม 2554 

ส าหรับค่าดัชนีความเชื่อมั่นต่อเศรษฐกิจประเทศและต่อธุรกิจตนเองเดือนมีนาคมดัชนีอยู่ที่ระดับ 36.8 และ 
46.0 ตามล าดับ ลดลงจากระดับ 42.1 และ 47.8 ตามล าดับ ขณะเดียวกันดัชนีความเชื่อมั่นคาดการณ์ 3 เดือนปรับตัว
ในทิศทางที่ลดลงเมื่อเทียบกับเดือนท่ีผ่านมา (รายละเอียด หน้า 5 ) 
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 ส้านักข้อมูลและวิจัย ส้านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 21 อาคารทีเอสที ทาวเวอร์ ชั้น G, 17-18, 23 ถ.วิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 
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ข้อชี้แจง 
การรายงานดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการภาคการค้าและบริการ 

 ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการภาคการค้าและบริการ (Trade and Services Sentiment Index : TSSI) ซ่ึงจัดท าขึ้นโดยความร่วมมือระหว่าง ส านักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ส านักดัชนีเศรษฐกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ หอการค้าไทย และ ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัย หอการค้าไทย โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการพัฒนาทางด้านส ถิติที่เกี่ยวข้องกับความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และเพื่อเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์
แนวโน้มภาวการณ์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคการค้าและบริการส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้ประกอบการ 

ขั้นตอนการจัดสร้างดัชนีความเชื่อมัน่ทางธุรกิจ  
การส ารวจความเชื่อมั่นผู้ประกอบการภาคการค้าและบริการท าขึ้นเพื่อรวบรวมข้อมูลจากสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม และขนาดใหญ่ควบคู่ ไปด้วย 

โดยสุ่มตัวอย่างจากสถานประกอบการต่างๆ ใน 14 จังหวัดกระจายทั่วทุกภาคของประเทศ จ านวน 2,100 ตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่า งเหล่านี้เป็นกลุ่มตัวอย่างประจ า ประกอบด้วย
สถานประกอบการในภาคการค้าและบริการ โดยภาคการค้าประกอบด้วย การค้าส่งและการค้าปลีก ได้แก่ สินค้าเกษตร สินค้าอุปโภค /บริโภค วัสดุก่อสร้าง รถจักรยานยนต์ /
รถยนต์ ร้านค้าปลีก (สมัยใหม่ ) ร้านค้าปลีก (ดั้งเดิม) สถานีบริการน้ า มัน ภาคบริการประกอบด้วย การก่อสร้าง กิจกรรมอสังหาริมทรัพย์ บริการด้านสุขภาพ /ความงาม การ
ท่องเที่ยว สันทนาการ/วัฒนธรรม/การกีฬา ด้านการขนส่ง โรงแรม/เกสต์เฮาส์/บังกะโล ร้านอาหาร/ภัตตาคาร และขนส่งมวลชน 
 เนื่องจากจุดประสงค์ของการส ารวจความเชื่อมั่นผู้ประกอบการภาค การค้าและบริการ เพื่อให้ทราบถึงสถานการณ์โดยรวมของภาคธุรกิจ แบบสอบถามจึงถูก
ออกแบบให้กระชับเข้าใจง่าย โดยครอบคลุมในประเด็นค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีต่อธุรกิจในการประมวลผลดัชนีความเชื่อมั่น ซึ่งประก อบไปด้วยองค์ประกอบของธุรกิจ 
ด้าน (1) ก าไร (2) การลงทุน (3) ต้นทุนธุรกิจ (4) การจ้างงาน และ (5) ยอดจ าหน่ายสินค้าและบริการ และความคิดเห็นที่มีต่อเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม และเศรษฐกิจใน
สาขาธุรกิจของผู้ตอบแบบสอบถาม รวมทั้งปัจจัยที่มีผลต่อภาวะดีขึ้นและแย่ลงในธุรกิจ ซ่ึงความคิดเห็นเหล่านี้จะถูกน าไปประกอบการวิเคราะห์ผลของดัชนีความเชื่อมั่น 

การค้านวณและแปลความหมายค่าดัชนี 
 ผลการส ารวจแต่ละเดือนจะได้ดัชนี 2 ชุดคือ (1) ดัชนีในเดือนที่ถาม ซึ่งเรียกว่า ดัชนีเดือนปัจจุบัน (2) ดัชนีการคาดการณ์ในอนาคตที่ประเมินจาก  เดือนที่ถาม ซึ่ง
เรียกว่า ดัชนีคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้า  ค่าดัชนีค านวณจากคะแนนที่ให้ในแต่ละค าตอบ (คือแปลงข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นเชิงปริมาณ) โดยให้ คะแนนสูงสุดเท่ากับ 1.0 ส าหรับ
ค าตอบ “สูงขึ้น/ ดีขึ้น/ เพิ่มขึ้น” และให้คะแนน 0.5 และ 0 ส าหรับค าตอบ “คงเดิม” และ “แย่ลง/ลดลง” ตามล าดับ  
 การแปลความหมายที่ได้ ค่าดัชนีที่ได้อาจมีค่า ต่ ากว่า 50, 50 หรือ สูงกว่า 50  ถ้า 
 TSSI < 50 แสดงว่าภาวะทางด้านธุรกิจแย่ลง 
 TSSI = 50 แสดงว่าภาวะทางด้านธุรกิจทรงตัว 
 TSSI > 50 แสดงว่าภาวะทางด้านธุรกิจดีขึ้น 

  

การค านวณและแปลความหมายด้านต้นทุนน้ัน ด าเนินการให้คะแนนแบบผกผัน คือ ให้คะแนนเท่ากับ 1.0 ส าหรับค าตอบ “ลดลง” ให้คะแนน 0.5 และ 0 ส าหรับค าตอบ “คงเดิม” และ “สูงข้ึน” ตามล าดับ 
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ดัชนีความเชี่อมั่นผู้ประกอบการภาคการค้าและบริการ เดือนมีนาคม 2554 

 

ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม , ส านักดัชนีเศรษฐกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์                                                  TSSI เดือนมีนาคม และไตรมาสที่ 1 ปี 2554 
หอการค้าไทย, ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย     

 

 
 
 
 
 

 
 

   
 
 
 
  

ดัชนีความเชื่อมั่นภาคการค้าและบริการของผู้ประกอบการ  SMEs ในเดือนมีนาคม 2554 ค่าดัชนีความเชื่อมั่นใน
ปัจจุบันอยู่ที่ ระดับ 48.0 ปรับตัวเพิ่มขึ้นจาก 47.0 ในเดือนก่อน โดยเมื่อพิจารณาแยกตามประเภทของกิจการ พบว่ากิจการภาค
การค้าส่งและค้าปลีกมีค่าดัชนีความเช่ือมั่นอยู่ที่ระดับ 46.5 ปรับตัวเพิ่มขึ้นจากระดับ 45.8 ในเดือนก่อน และกิจการภาคบริการมีค่า
ดัชนีความเช่ือมั่นอยู่ที่ระดับ 50.3 ปรับตัวเพิ่มขึ้นจากระดับ 48.9 ในเดือนก่อน จากค่าดัชนีความเชื่อมั่นในปัจจุบันสามารถพิจารณา
ได้ว่าผู้ประกอบ การ SMEs ภาคการค้า และบริการ มีความเช่ือมั่นในปัจจุบันปรับตัว เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับเดือนที่ผ่านมา  แต่ค่าดัชนี
ดังกล่าวยังคงมีค่าอยู่ในระดับที่ต่ ากว่าค่าฐานท่ี 50  

ส าหรับค่าดัชนีความเชื่อมั่นคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้า  ค่าดัชนีความเช่ือมั่นอยู่ ที่ระดับ 51.4 ปรับตัวเพิ่มขึ้นจากระดับ 
51.1 ในเดือนก่อน โดยเมื่อพิจารณาแยกตามประเภทของกิจการ  พบว่ากิจการภาคการค้าส่งและค้าปลีกมีค่าดัชนีความเช่ือมั่ น
คาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าอยู่ท่ี ระดับ 51.0 อยู่ในระดับที่ เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับค่าดัชนีคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าใน เดือนที่ผ่านมา   
ในส่วนของกิจการภาคบริการมีค่าดัชนีความเชื่อมั่นคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าอยู่ท่ีระดับ 50.3 ปรับตัวเพิ่มขึ้นจากระดับ 48.9 ใน
เดือนก่อน จากค่าดัชนีความเชื่อมั่นคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าพิจารณาได้ว่าผู้ประกอบการ SMEs ทั้งภาคการค้าและบริการ มีความ
เชื่อมั่นคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าปรับตัวในทิศทางที่ เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับค่าดัชนีในเดือนที่ผ่าน และค่าดัชนีความเช่ือมั่น ยังคงอยู่ใน
ระดับที่เกินกว่า 50  

 
 
 
 
 

ดัชนี TSSI ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เดือนมีนาคม 2554 
แ (SMEs) 

ภาคการค้าและบริการ 

ภาคการค้าส่งและค้าปลีก 

ม.ีค.53      พ.ค.53      ก.ค.53       ก.ย.53       พ.ย.53        ม.ค.54     มี.ค.54 
 

 

ภาคการบริการ 
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เมื่อพิจารณาค่าดัชนีจ าแนกตามองค์ประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs ในเดือนมีนาคม 2554 ซึ่งประกอบด้วยค่า
ดัชนีความเช่ือมั่นด้านก าไร การลงทุน ต้นทุน การจ้างงาน และ ยอดจ าหน่ายสินค้า โดยค่าดัชนีความเชื่อมั่นในแต่ละองค์ประกอบ
ดังกล่าวในปัจจุบันอยู่ที่ 50.5 53 .6 31 .9 50 .8 และ 53.4 ตามล าดับ ซึ่งค่าดัชนีความเช่ือมั่นแยกพิจารณาในแต่ละองค์ประกอบใน
ปัจจุบันค่าดัชนสี่วนใหญม่ีการปรับตัวในทิศทางทีเ่พิ่มขึ้น โดยเฉพาะองค์ประกอบด้านก าไร การจ้างงาน และ ยอดจ าหน่าย เมื่อเทียบ
กับค่าดัชนีความเชื่อมั่นในปัจจุบันขององค์ประกอบดังกล่าวในเดือนที่ผ่านมา  

ส าหรับค่าดัชนีความเชื่อมั่นจ าแนกตามองค์ ประกอบธุรกิจคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้า ค่าดัชนีแต่ละองค์ประกอบต่างๆ 
ข้างต้นอยู่ท่ีระดับ 56.8 53.6 38.1 50.8 และ 58.0 ตามล าดับ จากค่าดัชนีความเชื่อมั่นจ าแนกตามองค์ประกอบธุรกิจคาดการณ์ 3 
เดือนข้างหน้าค่าดัชนี ส่วนใหญ่ปรับตัวในทิศทางที่ เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะองค์ประ กอบด้านก าไร ต้นทุน และ ยอดจ าหน่าย เมื่อเทียบกับ
เดือนที่ผ่านมา 

พิจารณาในแต่ละองค์ประกอบทั้งในปัจจุบันและคาดการณ์ยังคงอยู่ในระดับทีค่่อนข้างด ีเนื่องจากค่าดัชนีความเชื่อมั่นอยู่
ในระดับที่ เกินกว่า 50 เป็นส่วนใหญ่  จะมีเพียงองค์ประกอบด้าน ต้นทุนในปัจจุบันและคาดการณ์เท่านั้นท่ีค่าดัชนีความเช่ือมั่นอยู่ใน
ระดับที่ต่ ากว่า 50  

 

ดัชนี TSSI ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแยกตามองค์ประกอบของปัจจัยก้าหนดค่าดัชนี  

ภาคการค้าและบริการ เดือนมีนาคม 2553 
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ส าหรับความเชื่อมั่นในองค์ประกอบด้านราคาขายสินค้า ค่าดัชนีความเช่ือมั่นทั้งในปัจจุบันและคาดการณอ์ยู่ในระดับที่ลดลง 
ความเชื่อมั่นในองค์ประกอบด้าน สินค้าคงเหลือ  ค่าดัชนีความเช่ือมั่น ทั้งในปัจจุบันและคาดการณ์ปรับตัว เพิ่มขึ้น ความเชื่อมั่น ด้าน
ความสามารถในการแข่งขันของกิจการ ค่าดัชนีความเช่ือมั่นในปัจจุบันปรับตัวลดลง ขณะทีค่าดการณป์รับตัวเพิ่มขึ้น ความเชื่อมั่นด้าน
เงินทุนหมุนเวียนของกิจการ ค่าดัชนีความเช่ือมั่นทั้งในปัจจุบันและคาดการณป์รับตัวลดลง ความเชือ่มั่นด้านระยะเวลาเครดิตที่ได้รับ
จาก Supplier ค่าดัชนีความเช่ือมั่นท้ังเดือนปัจจุบันและดัชนีคาดการณป์รับตัวเพิ่มขึ้น เมื่อเทียบกับค่าดัชนีในเดือนที่ผ่านมา 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

เมื่อพิจารณาดัชนีความเช่ือมั่นของผู้ประกอบการ SMEs ภาคการค้าและบริการ ทั้งต่อภาวะเศรษฐกิจของประเทศ และต่อ
ธุรกิจตนในเดือนปัจจุบันปรับตัวลดลงอยู่ท่ีระดับ 36.8 และ 46.0 จากระดับ 42.1 และ 47.8 ตามล าดับ ในขณะที่ค่าดัชนีคาดการณ์ 
3 เดือนข้างหน้าทั้งดัชนีความเช่ือมั่นต่อภาวะเศรษฐกิจของประเทศและต่อธุรกิจตนเองปรับตัวในทิศทางที่ ลดลงเช่นกัน  อยู่ท่ีระดับ 
45.4 และ 50.4 ลดลงจาก 53.0 และ 54.0 ตามล าดับ พิจารณาได้ว่าผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการค้า
และบริการมีความเช่ือมั่นต่อเศรษฐกิจของประเทศและต่อธุรกิจตนเองคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าลดลง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ดัชนีความเชื่อม่ันภาคการค้าและบริการต่อภาวะเศรษฐกิจประเทศและธุรกิจตนเองของ SMEs 

 มี.ค.53    พ.ค.53    ก.ค.53      ก.ย.53     พ.ย.53     ม.ค.54      มี.ค.54 
 

 

มี.ค.53    พ.ค.53     ก.ค.53     ก.ย.53     พ.ย.53     ม.ค.54     ม.ีค.54 
 

 

ความเชื่อมั่นเดือนมีนาคม 2554 
2549 

คาดการณ์ 3 เดือน 
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  กิจการค้าส่ง สินค้าอุปโภคบริโภค ถือเปน็ภาคธุรกิจที่ค่าดัชนีความเชื่อมั่นในปัจจุบันปรับตัวในทิศทางทีล่ดลงมากที่สุด
ในกิจการภาคการค้า รวมทั้งค่าดัชนีความเช่ือมั่นคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าค่าดัชนี ปรับตัวในทิศทางที่ ลดลงเช่นกัน เนื่องมาจาก
ผู้ประกอบการมีความกังวลด้านต้นทุนการประกอบการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งระดับราคาน้ ามันที่ยังคงมีการปรับตัวเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องซึ่ง
ในช่วงเดือนมีนาคม โดยระดับราคาน้ ามันเบนซิน 91 มีการปรับตัวเพิ่มขึ้นสูงถึง 1.10 บาทต่อลิตร โดยปรับตัวเพิ่มจาก 41.24 บาทต่อ
ลิตรในช่วงปลายเดือนกุมภาพันธ์ มาอยู่ท่ีระดับ 42.34 บาทต่อลิตรในช่วงปลายเดือนมีนาคม ในขณะที่ระดับราคาน้ ามันดีเซลทรงตัวที่
ระดับ 29.99 บาทต่อลิตรจากการที่รัฐบาลมีการตรึงราคาน้ ามันดีเซลโดยใช้เงินจากกองทุนน้ ามันมาชดเชย แต่อย่างไรก็ตามจากการที่
รัฐบาลได้ประกาศว่าจะตรึงราคาน้ ามันดีเซลไปถึงช่วงปลายเดือนเมษายนส่งผลให้ผู้ประกอบการมีความกังวลต่อการปรับตัวเพิ่มขึ้นของ
ราคาน้ ามันดีเซลภายหลังจากสิ้นระยะเวลาการชดเชยราคาของรัฐบาล พิจารณาได้จากค่าดัชนีความเชื่อมั่นด้านต้นทุนในปัจจุบันท่ี
ปรับตัวลดลงค่อนข้างมาก นอกจากน้ีการที่ระดับราคาน้ ามันเบนซินมีการปรับตัวเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องดังกล่าวเป็นปัจจัยบั่นทอนก าลัง
ซื้อของประชาชนอย่างมากในระยะนี้ 

ภาพที่ 1 ค่าดัชนีความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการ SMEs ภาคการค้าส่ง สินค้าอุปโภคบริโภค 

 
 

                
 
 
 
 

 
 

ดัชนีความเช่ือมั่นผู้ประกอบการ SMEs ภาคค้าส่งสินค้าอุปโภคบริโภค ค่าดัชนีความเชื่อมั่นในปัจจุบันอยูท่ี่ระดับ 48.0 ปรับตัว
ลดลงจาก 50.4 ในเดือนก่อน เป็นผลมาจากการปรับตัวลดลงของค่าดัชนีความเช่ือมั่นในทุกองค์ประกอบ ส าหรับค่าดัชนีความเชื่อมั่น
คาดการณ ์3 เดือนข้างหน้าค่าดัชนีความเชื่อมั่นอยู่ท่ี 52.5 ปรับตัวลดลงจาก 54.6 ซึ่งเป็นผลมาจากการปรับตวัลดลงแทบทุกองค์ประกอบ
โดยเฉพาะองค์ประกอบด้านยอดจ าหน่าย การจ้างงาน การลงทุนและก าไร  

ส าหรับองค์ประกอบท่ีผู้ประกอบการ SMEs ภาคค้าส่งสินค้าอุปโภคบริโภค มีความกังวลในระดับสูง ได้แก่ องค์ประกอบด้านต้นทุน
ทั้งในปัจจุบันและคาดการณ ์เนื่องจากค่าดัชนีความเชื่อมั่นในองค์ประกอบดังกล่าวมีค่าดัชนีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับที่ต่ ากว่าค่าฐานที่ 50 
ค่อนข้างมาก ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการยังมีความกังวลในองค์ประกอบดังกล่าวอยู่ค่อนข้างมาก 

ส าหรับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ SMEs ภาคค้าส่ง สินค้าอุปโภคบริโภค โดยพิจารณาระดับคะแนนเฉลี่ยในแต่ละปัจจัยที่สง่ผล
กระทบ พบว่าปัจจัยท่ีส่งผลกระทบในด้านลบต่อกิจการอย่างชัดเจนท้ังในปัจจุบันและคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้า ได้แก่ ผลกระทบจาก
ราคาต้นทุนสินค้าและค่าแรงงานท่ีเพิ่มสูงขึ้น  รองลงมาได้แก่  ผลกระทบจากระดับราคาน้ ามันและค่าขนส่ง ผลกระทบจากภาวะ
เศรษฐกิจของประเทศและอ านาจซื้ อของประชาชน ผลกระทบจากการแข่งขันในตลาด  และผลกระทบจากการหดตัวของความ
ต้องการสินค้าและบริการ ในขณะที่ผลกระทบจากสถานการณ์ความขัดแย้งทางการเมืองผู้ประกอบการมองว่าส่งผลกระทบต่อกิจการ
ในระดับที่ไม่มากนัก 

ภาคการค้าส่ง สินค้าอุปโภคบริโภค 
เป็นสาขาท่ีปรับตัวลดลงมากที่สุดในภาคค้าส่ง 

ม.ีค.53     พ.ค.53      ก.ค.53       ก.ย.53      พ.ย.53     ม.ค.54     ม.ีค.54 
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กิจการค้าปลีก สินค้าอุปโภคบริโภคสมัยใหม่ ถือเป็นประเภทธุรกิจที่ค่าดัชนีในปัจจุบันและคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าปรับตัวใน

ทิศทางทีเ่พิ่มขึ้นมากที่สุดในกิจการภาคค้าปลีก เนื่องมาจากประชาชนเริ่มมีการจับจ่ายใช้สอยเพื่อซื้อของฝากกลับภูมิล าเนาในช่วง
เทศกาลสงกรานต์ ส่งผลให้ยอดจ าหน่ายของผู้ประกอบการปรับเพิ่มสูงขึ้นในเดือน นี้ สอดคล้องกับดัชนีการอุปโภคบริโภคภาคเอกชน
ในเดือนมีนาคมปรับตัวเพิ่มขึ้นร้อยละ 4.81 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีท่ีผ่านมา นอกจากน้ีในช่วงระยะเวลาที่ด าเนินการส ารวจ
รัฐบาลมีแนวทางที่จะใช้เงินกองทุนน้ ามันมาชดเชยราคาน้ ามันดีเซลให้อยู่ในระดับท่ีไม่เกิน 30 บาทตอ่ลิตรต่อเนื่องไปจนถึงช่วงสิ้น
เดือนมิถุนายนส่งผลให้ผู้ประกอบการคลายความกังวลด้านต้นทุนไปได้บ้างพิจารณาจากค่าดัชนีความเช่ือมั่นในองค์ประกอบด้าน
ต้นทุนท่ีค่าดัชนีความเช่ือมั่นสามารถปรับตัวเพิ่มขึ้นได้ทั้งในปัจจุบัน และคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าหลังจากท่ีค่าดัชนคีวามเชื่อมั่น
ด้านต้นทุนปรับตัวลดลงอย่างต่อเนื่องมาโดยตลอดในช่วงที่ผ่านมา ซึ่ งปัจจัยต่างๆ ดังกล่าวล้วนเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้ความเช่ือมั่นท้ังใน
ปัจจุบันและคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าปรับตัวในทิศทางที่เพ่ิมขึ้น 

ภาพที่ 2 ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการ SMEs ภาคค้าปลีก สินค้าอุปโภคบริโภคสมัยใหม ่

 

 

 

 

  
 

ดัชนีความเช่ือมั่นผู้ประกอบการ SMEs กิจการค้าปลีกสินค้าอุปโภคบริโภคสมัยใหมค่่าดัชนีในปัจจุบันอยู่ที่ระดับ 45.8 ปรับตัว
เพ่ิมขึ้น จากระดับ 44.0 ในเดือนก่อน เป็นผลมาจากการปรับตัวเพิ่มขึ้นในทุกองค์ประกอบโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านยอดจ าหน่าย และต้นทุน 
เป็นหลัก ส าหรับค่าดัชนีคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าอยู่ท่ีระดับ 49.4 ปรับตัวเพ่ิมขึ้น จากระดับ 48.0 ในเดือนก่อน เป็นผลมาจากการที่
องค์ประกอบส่วนใหญป่รับตัวเพิ่มขึ้นโดยเฉพาะด้านยอดจ าหน่าย และต้นทุน 

ส าหรับองค์ประกอบท่ีผู้ประกอบการมีความกังวลในระดับสูง ได้แก่ องค์ประกอบด้านต้นทุนท้ังในปัจจุบันและคาดการณ์ 3 
เดือน เนื่องจากค่าดัชนีอยู่ในระดับต่ าเมื่อเทียบกับองค์ประกอบด้านอื่นๆ และอยู่ในระดับต่ ากว่า ค่าฐานท่ี 50 ค่อนข้างมาก แสดงให้
เห็นว่าผู้ประกอบการกิจการค้าปลีกสินค้าอุปโภคบริโภคสมัยใหม่มคีวามกังวลต่อองค์ประกอบดังกล่าวในระดับสูง และมีความเชื่อมั่น
ในระดับที่ลดลงเมื่อเทียบกับเดือนที่ผ่านมา 

ส าหรับปัจจัยที่ส่งผลกระทบ โดยพิจารณาระดับคะแนนเฉลี่ยในแต่ละปัจจัยที่ส่งผลกระทบ พบว่าปัจจัยท่ีส่งผลกระทบในด้านลบ
ต่อกิจการอย่างชัดเจนท้ังในปัจจุบันและคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้า ได้แก่ ผลกระทบจากราคาต้นทุนสินค้าและค่าแรงงานท่ีเพิ่มสูงขึ้น 
รองลงมาได้แก่ ผลกระทบจากการแข่งขันในตลาด ผลกระทบจากระดับราคาน้ ามันและค่าขนส่ง ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจของ
ประเทศ และอ านาจซื้อของประชาชน และผลกระทบจากการหดตัวของความต้องการสินค้าแล ะบริการ ในขณะที่ผลกระทบจาก
สถานการณ์ความขัดแย้งทางการเมืองต่อกิจการผู้ประกอบการมองว่าส่งผลกระทบต่อกิจการในระดับที่ไม่มากนักและส่งผลกระทบต่อ
กิจการในระดับที่ลดลงเมื่อเทียบกับในเดือนที่ผ่านมา ส าหรับในส่วนของมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐผู้ประกอบการมองว่า
ส่งผลกระทบด้านบวกต่อกิจการในระดับที่ลดลงจากช่วงเดือนที่ผ่านมา 

 ภาคค้าปลีก สินค้าอุปโภคบริโภคสมัยใหม ่
เป็นสาขาท่ีปรับตัวเพ่ิมขึ้นมากที่สุดในภาคการค้าปลีก 

 

ม.ีค.53    พ.ค.53      ก.ค.53      ก.ย.53       พ.ย.53      ม.ค.54     มี.ค.54 
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ดัชนีความเชี่อมั่นผู้ประกอบการภาคการค้าและบริการ เดือนมีนาคม 2554 

 

ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม , ส านักดัชนีเศรษฐกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์                                                  TSSI เดือนมีนาคม และไตรมาสที่ 1 ปี 2554 
หอการค้าไทย, ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย     

 

 
 

ภาคบริการ  ก่อสร้าง  มีค่าดัชนีในปัจจุบัน และคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้า ปรับตัว ในทิศทางที่ เพิ่มขึ้น  สาเหตุ เนื่องจาก
ผู้ประกอบการกิจการบริการก่อสร้างมียอดการให้บริการเพิ่มมากขึ้นเนื่องจากหน่วยราชการ ผู้ประกอบการ และประชาชนท่ีเผชิญกับ
สถานการณ์อุทุกภัยในช่วงไตรมาสที่ 4 ของปีก่อน และในช่วงปลายไตรมาสแรกของปี 2554 มีการเร่งซ่อมแซมสถานท่ีราชการ สถาน
ประกอบการ และบ้านเรือนที่ได้รับความเสียหายจากสถานการณ์ดังกล่าวส่งผลดีต่อผู้ประกอบการกิจการภาคการก่อสร้างที่จะมียอด
การให้บริการ และก าไรปรับตัวในทิศทางที่เพ่ิมขึ้น อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการบริการด้านการก่อสร้างยังคงมีความกังวลอย่างมากต่อ
สถานการณ์ด้านต้นทุนการประกอบการโดยเฉพาะอย่างยิ่งระดับราคาต้นทุนวัสดุก่อสร้างที่ปรับตัวข้ึนอย่างต่อเนื่องพิจารณาได้จาก
ดัชนีราคาวัสดุก่อสร้างในเดือนมีนาคมที่ปรับตัวเพิ่มขึ้นร้อยละ 6.6 จากช่วงเดียวกันของปีท่ีผ่านมา แม้จะคลายความกังวลต่อต้นทุน
ด้านระดับราคาน้ ามันท่ีรัฐบาลประกาศจะมีการตรึงราคาน้ ามันดีเซลให้อยู่ที่ระดับไม่เกินลิตรละ 30 บาทต่อไปจนถึงช่วงสิ้นเดือน
มิถุนายนก็ตามพิจารณาได้จากดัชนีความเชื่อมั่นด้านต้นทุนท้ังในปัจจุบัน และคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าท่ีค่าดัชนีความเช่ือมั่นอยู่ใน
ระดับที่ต่ ากว่าค่าฐานที่ 50 ค่อนข้างมาก แม้ค่าดัชนีในเดือนนี้จะปรับตัวเพิ่มขึ้นได้ทั้งในปัจจุบัน และคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าก็ตาม 
และถือเป็นค่าดัชนีความเช่ือมั่นเพียงองค์ประกอบเดียวของผู้ประกอบการกิจการบริการด้านการก่อสร้างที่ค่าดัชนีความเชื่อมั่นอยู่ใน
ระดับที่ต่ ากว่าค่าฐานที่ 50 ในเดือนนี้    

ภาพที่ 3 ค่าดัชนีความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการ SMEs ภาคบริการ ก่อสร้าง 
 

 

 

 

 
  

 
ดัชนีความเช่ือมั่นผู้ประกอบการ SMEs ภาคบริการก่อสร้าง ค่าดัชนีในปัจจุบันอยู่ที่ระดับ 50.0 ปรับตัวเพ่ิมขึ้น จากระดับ 46.1 

ในเดือนก่อน เป็นผลมาจากการปรับตัวเพิ่มขึ้นในทุกองค์ประกอบโดยเฉพาะด้านยอดจ าหน่าย และก าไร ส าหรับค่าดัชนีคาดการณ์ 3 เดือน
ข้างหน้าอยู่ท่ีระดับ 53.9 ปรับตัวเพ่ิมขึ้น จากระดับ 51.3 ในเดอืนก่อน เป็นผลมาจากการปรับตัวเพิ่มขึ้นในทุกองค์ประกอบโดยเฉพาะด้าน
ยอดจ าหน่าย และก าไรในระดับสูง  

ส าหรับองค์ประกอบท่ีผู้ประกอบการมีความกังวลในระดับสูง ได้แก่ องค์ประกอบด้านต้นทุนท้ังในปัจจุบันและคาดการณ์ 3 
เดือน เนื่องจากค่าดัชนีอยู่ในระดับต่ าเมื่อเทียบกับองค์ประกอบด้านอื่นๆ และอยู่ในระดับต่ ากว่า ค่าฐานท่ี 50 ค่อนข้างมาก แสดงให้
เห็นว่าผู้ประกอบการกิจการก่อสร้างมีความกังวลต่อองค์ประกอบดังกล่าวในระดับสูง แม้จะมีความเช่ือมั่นเพิ่มขึ้นก็ตาม 

ส าหรับปัจจัยที่ส่งผลกระทบ โดยพิจารณาระดับคะแนนเฉลี่ยในแต่ละปัจจัยที่ส่งผลกระทบ ได้แก่ ผลกระทบจากราคาต้นทุน
สินค้าและค่าแรงงานท่ีเพิ่มสูงขึ้น รองลงมาได้แก่ ผลกระทบจากระดับราคาน้ ามันและค่าขนส่ง ผลกระทบจากการแข่งขันในตลาด 
ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจของประเทศและอ านาจซื้อของประชาชน ผลกระทบจากการหดตัวของความต้องการสินค้าและบริการ 
และผลกระทบจา กสถานการณ์ความขัดแย้งทางการเมืองต่อกิจการ ในขณะที่ผู้ประกอบการมองว่ามาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของ
ภาครัฐส่งผลกระทบด้านบวกต่อกิจการในระดับที่ลดลงเมื่อเทียบกับเดือนที่ผ่านมา 

ภาคบริการ ก่อสร้าง 
เป็นสาขาท่ีปรับตัวลดลงในภาคบริการ 

ม.ีค.53     พ.ค.53      ก.ค.53      ก.ย.53      พ.ย.53      ม.ค.54      ม.ีค.54 
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ดัชนีความเชี่อมั่นผู้ประกอบการภาคการค้าและบริการ เดือนมีนาคม 2554 

 

ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม , ส านักดัชนีเศรษฐกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์                                                  TSSI เดือนมีนาคม และไตรมาสที่ 1 ปี 2554 
หอการค้าไทย, ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย     

 

 

 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 พิจารณาค่าดัชนีความเช่ือมั่นจ าแนกตามองค์ประกอบ ได้แก่ ก าไร การลงทุน ต้นทุน การจ้างงาน และยอดจ าหน่าย -พบว่า ค่า
ดัชนีปัจจุบันอยู่ที่ระดับ 51.7 54.0 34.1 50.6 และ 54.2 ตามล าดับ โดยองค์ประกอบท่ีค่าดัชนีปรับตัวลดลง ได้แก่ องค์ประกอบด้าน 
ต้นทุน เมื่อเทียบกับค่าดัชนีความเชื่อมั่นขององค์ประกอบดังกล่าวในไตรมาสที่ผ่านมา  
 ส าหรับค่าดัชนีไตรมาสหน้าอยู่ท่ีระดับ 59.8 54.3 38.4 51.2 และ 60.0 ตามล าดับ โดยองค์ประกอบท่ีค่าดัชนีปรับตัวลดลง 
ได้แก่ องค์ประกอบดา้นก าไร ต้นทุน และยอดจ าหน่าย  
 

ดัชนี TSSI ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ไตรมาสที่ 1/2554 

ดัชนีความเช่ือมั่นเฉลี่ยของไตรมาสที่ 4/2553 ลดลงอยู่ท่ีระดับ 48.9 
โดยองค์ประกอบด้าน ต้นทุน ปรับตัว ลดลง  ในส่วนของค่าดัชนีไตรมาสหน้า
ปรับตัวลดลงโดยค่าดัชนีอยู่ที่ระดับ 52.8 ลดลงจาก 55.3 โดยเป็นผลมาจาก
การปรับตัว ลดลงของ องค์ประกอบ ด้านก าไร ต้นทุน และยอดจ าหน่าย  เมื่อ
เทียบกับคาดการณ์ของไตรมาสที่ 4/2553 ที่ผ่านมา 

ดัชนี TSSI ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแยกตามองค์ประกอบของปัจจัยก้าหนดค่าดัชนี   
ความเชื่อม่ันภาคการค้า และบริการ รายไตรมาส 

 

ภาคการค้าและบริการ 

Q1/52        Q3/52       Q1/53        Q3/53        Q1/54 
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  เมื่อพิจารณาค่าดัชนีความเช่ือมั่นของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการค้าและบริการ ต่อ
ภาวะเศรษฐกิจของประเทศในไตรมาสที่ 1 /2554 ค่าดัชนีในปัจจุบันอยู่ที่ระดับ 42.9 ปรับตัวลดลงจาก 48.7 ในไตรมาสที่ผ่าน
มา และค่าดัชนีคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าค่าดัชนีอยู่ท่ีระดับ 53.7 ปรับตัวลดลงจากระดับ 59.2 ของค่าดัชนีคาดการณ์ในไตร
มาสที่ผ่านมา  ส าหรับความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการค้าและบริการที่มี ต่อธุรกิจของ
ตนเองในไตรมาสที่ 1 /2554 ค่าดัชนีในปัจจุบันอยู่ที่ระดับ 48.4 ปรับตัวเพิ่มขึ้นจากระดับ 47.2 ในไตรมาสที่ผ่านมา และค่าดัชนี
คาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าอยู่ท่ีระดับ 54.3 ปรับตัวลดลงจากระดับ 56.5 ของค่าดัชนีคาดการณ์ในไตรมาสที่ผ่านมา จากค่าดชันี
ความเชื่อมั่นต่อภาวะเศรษฐกิจของประเทศและต่อธุรกิจตนข้างต้นสามารถพิจารณาได้ว่าผู้ประกอบการมีความเชื่อมั่นต่อ
เศรษฐกิจของประเทศในปัจจุบันลดลง ส่วนต่อธุรกิจตนเองในปัจจุบันเพิ่มขึ้น ส าหรับคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้า ผู้ประกอบการ
มีความเช่ือมั่นต่อเศรษฐกิจประเทศและต่อธุรกิจตนเองลดลง เมื่อเทียบกับค่าดัชนีในไตรมาสที่ผ่านมา โดยผู้ประกอบการยังคงมี
ความเชื่อมั่นต่อเศรษฐกิจของประเทศและต่อธุรกิจตนในปัจจุบัน อยู่ในระดับที่ไม่ดีนักเนื่องจากค่าดัชนีความเชื่อมั่นยังคงอยู่ใน
ระดับที่ต่ ากว่า 50 ในขณะทีม่ีความเช่ือมั่นต่อเศรษฐกิจของประเทศและต่อธุรกิจตนคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้ายังคงอยู่ในระดับ
ที่ดี เนื่องจากค่าดัชนีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับที่เกินกว่า 50  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ดัชนีความเชื่อม่ันภาคการค้าและบริการต่อภาวะเศรษฐกิจประเทศ 
และธุรกิจตนเองของ SMEs (รายไตรมาส)  

 
 

ไตรมาสที่ 1/2554 
2549 

ไตรมาสหน้า 
2549 
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ดัชนีความเชี่อมั่นผู้ประกอบการภาคการค้าและบริการ เดือนมีนาคม 2554 

 

ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม , ส านักดัชนีเศรษฐกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์                                                  TSSI เดือนมีนาคม และไตรมาสที่ 1 ปี 2554 
หอการค้าไทย, ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย     

 

การเปรียบเทียบดัชนีความเชื่อมั่นในส่วนต่างๆ โดยปรับให้เป็นฐานเดียวกัน ปี 2554 

รายไตรมาส ปี 2546 - 2554 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
การพิจารณาเปรียบเทียบการเคล่ือนไหวของค่าดัชนีความเชื่อมั่นท่ีด าเนินการจัดท าโดยหน่วยงานต่า ง ๆ ในช่วงไตร

มาสที่ 1 ของปี 2554 ทั้งในส่วนของดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการภาคการค้าและบริการ (Trade and Service Sentiment 
Index : TSSI) ที่ด าเนินการจัดท าโดยส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ดัชนีความเชื่อมั่นภาคอุตสาหกรรม 
(Thai Industries Sentiment Index : TISI) ที่ด าเนินการจัดท าโดยสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ดัชนีความเชื่อมั่นทางธุรกิจ 
(Business Sentiment Index) ที่ด าเนินการจัดท าโดยธนาคารแห่ง ประเทศไทย และดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภค (Consumer 
Confidence Index : CCI) ที่ด าเนินการจัดท าโดยศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย โดยเมื่อน ามา
พิจารณาร่วมกันโดยการปรับฐานของดัชนีให้เป็นฐานเดียวกัน (ค่าฐาน=100) การเคล่ือนไหวของค่าดัชนีความเชื่ อมั่นทั้ง 4 ดัชนี
ดังกล่าวในช่วงไตรมาสที่ 1 ของปี 255 4 มีการปรับตัวในทิศทางที่เพ่ิมขึ้นเป็นส่วนใหญ่ทั้งในส่วนของค่าดัชนีความเช่ือมั่น
ภาคอุตสาหกรรม ดัชนีความเชื่อมั่นภาคธุรกิจ และดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภค ในขณะที่ค่าดัชนีความเชื่อมั่นภาคการค้าและบริการค่า
ดัชนีความเช่ือมั่นปรับตัวในทิศทางที่ลดลงเมื่อเทียบกับค่าดัชนีความเช่ือมั่นในไตรมาสที่ผ่านมา 

ปัจจัยที่ส่งผลกระทบด้านบวก ต่อค่าดัชนีความเช่ือมั่นในช่วงไตรมาสที่ 1 ประกอบด้วย สถานการณ์ทางการเมืองของ
ประเทศในช่วงไตรมาสที่ 1 ของปี 2554 ที่ไม่มีสถานการณ์รุนแรงใดๆ แม้จะยังคงมีการจัดการชุมนุมของกลุ่มการเมืองต่างๆ อยู่บ้า ง
ในช่วงไตรมาสที่ 1 แต่ก็เป็นรูปแบบการชุมนุมที่สงบและไม่มีเหตุการณ์วุ่นวายใดๆ อีกท้ังภาวะเศรษฐกิจของประเทศท่ีมีแนวโน้มการ
ปรับตัวดีขึ้นค่อนข้างชัดเจนและต่อเนื่อง โดยจากการประกาศตัวเลขการขยายตัวทางเศรษฐกิจของส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) โดยในช่วงปี 2553 เศรษฐกิจไทยสามารถขยายตัวได้ร้อยละ 7.8 ซึ่งสูงกว่าท่ีหลายฝ่าย
ได้คาดการณ์ไว้ อันเป็นผลมากจากภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีฟื้นตัวดี การบริโภคในประเทศท่ีปรับตัวดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง  โดยการบริโภค
ในช่วงปี 2553 ขยายตัวร้อยละ 5.69 เมื่อเทียบกับการบริโ ภคในปีก่อนหน้า และเมื่อพิจารณาดัชนีการอุปโภคบริโภคภาคเอกชน
ในช่วงเดือนมกราคม และกุมภาพันธ์ของปี 2554 มีการขยายตัวร้อยละ 4.37 และ 3.66 ตามล าดับเมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีท่ี
ผ่านมา  และในส่วนของการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มในช่วงปี 2553 ขยายตัวเพิ่มขึ้นร้อยละ 15.61 และเมื่อพิจารณาการจัดเก็บ
ภาษีมูลค่าเพิ่มในช่วงเดือนมกราคม และกุมภาพันธ์ของปี 2554 มีการขยายตัวร้อยละ 9.84 และ 10.16 ตามล าดับเมื่อเทียบกับช่วง
เดียวกันของปีท่ีผ่านมา ในขณะดัชนีในหมวดยานยนต์ในช่วงปี 2553 ปริมาณการจ าหน่ายรถยนต์นั่ง รถจักรยานยนต์ และรถยนต์
เพื่อการพาณิชย์ขยายตัวร้อยละ 55.40 22.72 และ 40.23 ตามล าดับ  โดยในช่วงเดือนมกราคม  2554 ปริมาณการจ าหน่ายรถยนต์
นั่ง รถจักรยานยนต์ และรถยนต์เพื่อการพาณิชย์ขยายตัวร้อยละ 44.87 7.75 และ 29.68 ตามล าดับ และในช่วงเดือนกุมภาพันธ์  
2554 ปริมาณการจ าหน่ายรถยนต์นั่ง รถ จักรยานยนต์ และรถยนต์เพื่อการพาณิชย์ขยายตัวร้อยละ 47.12 25.26 และ 36.61 
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ดัชนีความเชี่อมั่นผู้ประกอบการภาคการค้าและบริการ เดือนมีนาคม 2554 

 

ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม , ส านักดัชนีเศรษฐกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์                                                  TSSI เดือนมีนาคม และไตรมาสที่ 1 ปี 2554 
หอการค้าไทย, ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย     

 

ตามล าดับเมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีท่ีผ่านมา จากตัวเลขต่างๆ ดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงสัญญาณการขยายตัวของการบริโภค
ภาคเอกชนในระดับที่ดี รวมถึงมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศมีการเบิกจ่าย งบประมาณอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้มีเม็ดเงิน
หมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจเพิ่มขึ้นในระยะนี้  ส่งผลให้หลายฝ่ายคาดการณ์ว่าภาวะเศรษฐกิจไทยในปี 2554 น่าจะสามารถขยายตัว
ได้ต่อเนื่องจากปี 2553 แม้จะขยายตัวในอัตราที่ชะลอตัวลงจากปี 2553 ก็ตาม 

ปัจจัยที่ส่งผลกระทบในด้านลบ ต่อความเชื่อมั่นในไตรมาสที่ 1 ยังคงเป็นในเรื่องของระดับราคาต้นทุนโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ราคาน้ ามันที่มีการปรับตัวเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยระดับราคาน้ ามันขายปลีกในประเทศในช่วงปลายไตรมาสที่ 1 ปี 2554 มีการ
ปรับตัวในทิศทางที่เพ่ิมขึ้นมากจากช่วงไตรมาสที่ 4 ของปีท่ีผ่านมา โดยราคาน้ ามันเบนซินออกเทน 91 และน้ ามันดีเซลอยู่ท่ี 42.34 
และ 29.99 บาทต่อลิตรตามล าดับ ณ สิ้นไตรมาสที่ 1 ปี 2554  (31 มีนาคมคม 2554) เพิ่มขึ้นจากระดับ 38.64 และ 29.99 บาทต่อ
ลิตรตามล าดับ ณ สิ้นไตรมาสที่ 4 (31 ธันวาคม 2554) ซึ่งระดับราคาน้ ามันเบนซิน 91 เพิ่มขึ้นจากไตรมาสที่ผ่านมา 3.70 บาทต่อ
ลิตร ในขณะที่ระดับราคาน้ ามันดีเซลรัฐบาลได้มีการตรึงราคาไว้โดยใช้เงินจากกองทุนน้ ามันมาชดเชยเนื่องจากรัฐบาลมีความกังวลว่า
หากมีการปล่อยให้ระดับราคาน้ ามันดีเซลปรับตัวเพิ่มขึ้นเกินกว่า 30 บาทต่อลิตรระดับราคาค่าขนส่งอาจมีก ารขอปรับตัวเพิ่มขึ้นอีก
และจะส่งผลกระทบจากการขอปรับขึ้นราคาสินค้าอีกหลายรายการส่งผลให้รัฐบาลต้องพิจารณาตรึงราคาน้ ามันต่อไปก่อนในระยะนี้ 
นอกจากน้ีปัญหาสถานการณ์น้ าท่วมใหญ่ในหลายพื้นท่ีทั่วประเทศในช่วงไตรมาสที่ 4 ของปีท่ีผ่านมาจะคลี่คลายลงไปมาก แต่ในช่วง
ปลายไตรมาสที่ 1 ก็ได้เกิดสถานการณ์น้ าท่วมในพื้นที่ภาคใต้ในระดับที่รุนแรงมากก็ถือเป็น ปัจจัยบั่นทอนความเชื่อมั่นที่ส าคัญในไตร
มาสนี้ 

โดยในการพิจารณาเปรียบเทียบดัชนีความเช่ือมั่นท่ีด าเนินการจัดท าเป็นรายเดือนจะสามารถพิจารณาทิศทางของดัชนีความ
เชื่อมั่นได้ในระดับที่ชัดเจนมากขึ้น ซึ่งสามารถพิจารณาการปรับตัวของค่าดัชนีความเช่ือมั่นรายเดือนในแต่ละดัชนีในช่วงไตรมาสที่ 1 
ของปี 2554 ได้ดังต่อไปนี้   

  ค่าดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการภาคการค้าและบริการ  ค่าดัชนีความเช่ือมั่นปรับตัวในทิศทางที่ลดลงในเดือน
มกราคม และกุมภาพันธ์ และค่าดัชนีความเช่ือมั่นกลับมาปรับตัวเพิ่มขึ้นในเดือนมีนาคม โดยค่าดัชนีความเชื่อมั่นในปัจจุบันของเดือน
กุมภาพันธ์ และมีนาคมปรับตัวอยู่ในระดับท่ีต่ ากว่าค่าฐาน หลังจากท่ีค่าดัชนีความเช่ือมั่นในปัจจุบันของเดือนมกราคมค่าดัชนีความ
เชื่อมั่นปรับตัวมาอยู่ในระดับที่เกินกว่าค่าฐาน ในขณะที่ค่าดัชนีความเชื่อมั่นคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าในทุกเดือนของไตรมาสนี้อยู่
ในระดับที่สูงกว่าค่าฐานโดยตลอด โดย องค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการเคลื่อนไหวของค่าดัชนีความเช่ือมั่นในไตรมาสนี้ได้แก่ ความ
เชื่อมั่นในองค์ประกอบด้านยอดจ าหน่าย ต้นทุน และก าไรในขณะที่ค่าดัชนีความเชื่อมั่นในองค์ประกอบด้านการจ้างงาน และการ
ลงทุนค่าดัชนีมีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงในระดับที่ไม่มากนักโดยตลอดเมื่อเทียบกับไตรมาสที่ผ่านมา  

 ค่าดัชนีความเชื่อมั่นภาคอุตสาหกรรม  ค่าดัชนีความเช่ือมั่นปรับตัวในทิศทางที่เพ่ิมขึ้นในเดือนมกราคม  และค่าดัชนี
ความเชื่อมั่นกลับมาปรับตัวลดลงในเดือนกุมภาพันธ์ และมีนาคม โดยค่าดัชนีความเชื่อมั่นทั้งในปัจจุบัน และคาดการณ์ 3 เดือน
ข้างหน้าท้ังในเดือนมกราคม กุมภาพันธ์ และมีนาคมมีการปรับตัวเคลื่อนไหวอยู่ในระดับท่ีเกินกว่าค่าฐานโดยตลอดในไตรมาสนี้ โดย
ผู้ประกอบการมีความเชื่อมั่นด้านยอดค าสั่งซื้อ และยอดขายโดยเฉพาะอย่างยิ่งยอดค าสั่งซื้อ และยอดขายจากต่างประเทศในระดับที่
ค่อนข้างดีแม้ค่าดัชนีจะมีการปรับตัวในทิศทางที่ผันผวนของค่าดัชนีบ้างในบางเดือน รวมถึงความเชื่อมั่นด้านปริมาณการผลิต ราคา
ขาย และผลประกอบการที่ผู้ประกอบการมีความเช่ือมั่นในด้านต่างๆ ดังกล่าวอยู่ในระดับท่ีดี ในขณะที่ผู้ประกอบการจะมีความกังวล
ในความเชื่อมั่นด้านต้นทุนการประกอบการที่ค่าดัชนีความเช่ือมั่นยังคงอยู่ในระดับต่ าเมื่อเทียบกับองค์ประกอบอ่ืนๆ และอยู่ในระดับ
ที่ต่ ากว่าค่าฐานค่อนข้างมาก 

 ค่าดัชนีความเชื่อมั่นภาคธุรกิจ ค่าดัชนีความเช่ือมั่นปรับตัวในทิศทางที่ค่อนข้างผันผวน โดยค่าดัชนีความเช่ือมั่น
ปรับตัวเพิ่มขึ้นในเดือนมกราคม แล ะกลับมาปรับตัวลดลงในเดือนกุมภาพันธ์ และกลับมาปรับตัวเพิ่มขึ้นอีกครั้งในเดือนมีนาคม แต่
อย่างไรก็ตามค่าดัชนีความเชื่อมั่นปรับตัวมาอยู่ในระดับที่เกินกว่าค่าฐานได้โดยตลอดในไตรมาสนี้ เมื่อพิจารณาตามองค์ประกอบ
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ดัชนีความเชี่อมั่นผู้ประกอบการภาคการค้าและบริการ เดือนมีนาคม 2554 

 

ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม , ส านักดัชนีเศรษฐกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์                                                  TSSI เดือนมีนาคม และไตรมาสที่ 1 ปี 2554 
หอการค้าไทย, ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย     

 

ผู้ประกอบการมีความเชื่อมั่นโดยส่วนใหญ่อยู่ในระดับท่ีเกินกว่าค่าฐานที่ระดับ 50 ทั้งความเชื่อมั่นด้านผลการประกอบการ ค าสั่งซื้อ 
การลงทุน การจ้างงาน และการผลิต ในขณะที่ค่าดัชนีความเชื่อมั่นที่ผู้ประกอบการมีความกังวลในระดับสูง ได้แก่ ความเชื่อมั่นด้าน
ต้นทุนการประกอบการที่ค่าดัชนีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับที่ต่ ากว่าค่าฐานค่อนข้างมาก และค่าดัชนีความเช่ือมั่นอยู่ในระดับต่ าที่สุดเมื่อ
เทียบกับความเช่ือมั่นในองค์ประกอบอ่ืนๆ  

 ค่าดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภค ค่าดัชนีความเช่ือมั่นปรับตัวในทิศทางที่เพ่ิมขึ้นในเดือนมกราคม และค่าดัชนีความ
เชื่อมั่นกลับมาปรับตัวลดลงในเดือนกุมภาพัน ธ์ และมีนาคม โดยการปรับตัวเพิ่มขึ้นและลดลงของค่าดัชนีเป็นผลมาจากการปรับตัว
การปรับตัวของความเชื่อมั่นเกี่ยวกับเศรษฐกิจโดยรวม ความเช่ือมั่นเกี่ยวกับโอกาสในการหางาน และความเช่ือมั่นเกี่ยวกับรายได้ใน
อนาคตในทิศทางเดียวกันกับค่าดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภคในภาพรว มทุกเดือน แต่อย่างไรก็ตามการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงของค่า
ดัชนีความเช่ือมั่นผู้บริโภคในแต่ละเดือนมีการเปลี่ยนแปลงของค่าดัชนีความเช่ือมั่นในระดับที่ไม่มากนัก 

คาดการณ์ดัชนีความเชื่อมั่นในไตรมาสที่ 2 ของปี 2554 หากไม่มีสถานก ารณ์ด้านเศรษฐกิจ และการเมืองใดๆ เข้ามา
กระทบอย่างรุนแรง ดัชนีในทุกภาคธุรกิจน่าจะมีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงใน ระดับที่ทรงตัว หรือปรับตัวลดลงได้บ้างเมื่อเทียบกับ
ค่าดัชนีในไตรมาสที่ 1 ของปี 2554 เนื่องจากผ่านพ้นช่วงเทศกาลประชาชนอาจมีการชะลอการใช้จ่ายภายหลังจากมี การเร่งการใช้
จ่ายไปมากในช่วงปลายไตรมาสที่ 4 ของปีท่ีผ่านมาต่อเนื่องไตรมาสที่ 1 ของปีนี้ และคาดว่าค่าดัชนีจะมีการเคลื่อนไหวในระดับที่ทรง
ตัวต่อเนื่องในช่วงไตรมาสที่ 3 และค่าดัชนีน่าจะสามารถปรับตัวเพิ่มขึ้นและอยู่ในระดับท่ีเกินกว่าค่าฐานได้ในช่วงไตรมาสที่ 4 ของปี 
ซึ่งสถานการณ์ภัยธรรมชาติ สถานการณ์ทาง การเมือง และระดับราคาน้ ามัน ที่ยังคงปรับตัวเพิ่มขึ้นต่อเนื่อง ยังเป็นปัจจัยท่ีต้องจับตา
มองอย่างใกล้ชิดในระยะนี้ 
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ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม , ส านักดัชนีเศรษฐกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์                                                  TSSI เดือนมีนาคม และไตรมาสที่ 1 ปี 2554 
หอการค้าไทย, ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย     

 

ภาคผนวก 

ดัชนีความเชื่อม่ัน TSSI ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต่อการประกอบธุรกิจ:ธุรกิจรายสาขา 
มี 

 **     C = เดือนปัจจุบัน,   F3 = คาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้า    

เมื่อพิจารณาค่าดัชนีความเช่ือมั่นแยกตามสาขา ค่าดัชนีความเช่ือมั่นในภาคธุรกิจส่วนใหญ่ปรับตัวในทิศทางที่ เพิ่มขึ้น สาเหตุ
ของการปรับตัวเพิ่มขึ้นเป็นผลมาจากประชาชนเริ่มมีการจับจ่ายใช้สอย ส่งผลให้ยอดจ าหน่ายของผู้ประกอบการปรับเพิ่มสูง ขึ้นในเดือนนี้ 
กอรปกับราคาผลผลิตทางการเกษตรยังคงทรงตัวอยู่ในระดับสูงรายได้ของเกษตรกรปรับตัวดีขึ้นส่งผลให้เกษตรกรมีก าลังซื้อเพ่ิมมากข้ึน 
ระดับราคาน้ ามันยังคงปรับตัวเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องแต่จากการที่ภาครัฐมีการประกาศจะใช้เงินกองทุนน้ ามันมาชดเชยราคาน้ ามันดีเซลให้
อยู่ในระดับที่ไม่เกิน 30 บาทต่อลิตรไปจ นถึงเดือนกันยายนส่งผลให้ผู้ประกอบการคลายความกังวลด้านต้นทุนไปได้บ้าง  โดยสาขาท่ี
ปรับตัวลดลงระดับสูงในปั จจุบัน ได้แก่ กิจการค้าส่งสินค้าเกษตร ค้าปลีกสินค้าอุปโภคบริโภคสมัยใหม่  สถานีบริการน้ ามัน บริการ
ก่อสร้าง สันทนาการ โรงแรม และร้านอาหาร เป็นต้น 

ในขณะทีค่วามเชื่อมั่นคาดการณ์  3 เดือนข้างหน้าปรับตั วเพิ่มขึ้นเป็นส่วนใหญ่ เช่นกัน โดยสาขาท่ีปรับตัว เพิ่มขึ้นในระดับสูง 
ได้แก่ ค้าปลีกรถจักรยานยนต์ บริการก่อสร้าง โรงแรม และร้านอาหาร เป็นต้น 

 

 

ดัชนี 
สาขาธุรกิจ 

มี.ค.53 เม.ย.53 พ.ค.53 มิ.ย.53 ก.ค.53 ส.ค.53 ก.ย.53 ต.ค.53 พ.ย.53 ธ.ค.53 ม.ค.54 ก.พ.54 มี.ค.54 

C F3 C F3 C F3 C F3 C F3 C F3 C F3 C F3 C F3 C F3 C F3 C F3 C F3 

  1.ภาคการค้าส่ง 51.7 48.8 40.7 47.9 41.6 49.6 47.9 50.0 46.0 50.3 48.5 53.2 46.6 52.7 45.9 57.3 44.5 56.8 52.4 55.7 52.0 55.5 47.2 53.0 46.7 50.8 

1.1 สินค้าเกษตร 49.0 52.4 42.5 50.6 45.4 51.5 48.4 51.0 45.3 52.6 53.1 52.5 46.2 51.9 49.7 55.8 42.5 54.6 53.5 53.8 51.9 55.5 48.4 51.9 48.3 50.3 
1.2 สินค้าอุปโภค/ บริโภค 53.9 48.8 42.0 46.6 41.6 49.4 48.8 49.5 49.6 52.8 50.1 55.3 50.5 53.0 50.0 59.2 47.3 57.1 55.9 55.7 52.7 55.1 50.4 54.6 48.0 52.5 

    1.3 วัสดุก่อสร้าง 50.7 46.8 38.3 47.9 39.8 48.8 46.8 49.9 42.5 46.4 44.3 51.5 42.7 52.8 40.9 56.5 42.5 57.6 48.1 57.1 51.4 55.9 43.0 52.0 43.9 49.2 

  2.ภาคการค้าปลีก 47.8 51.7 47.1 48.1 44.1 50.9 49.8 51.8 49.0 52.0 50.4 53.9 49.5 54.0 49.1 56.3 43.8 57.2 55.5 52.5 51.4 56.0 45.3 50.0 46.5 51.0 

2.1 รถยนต์  รถจักรยานยนต์ 48.2 50.2 44.9 48.5 45.2 50.1 49.5 51.3 50.3 52.2 51.4 54.5 49.5 54.4 50.9 56.9 44.2 56.8 55.9 53.5 54.2 58.8 49.0 52.3 50.3 55.0 
2.2 ร้านค้าปลีก (สมัยใหม่) 49.8 49.6 46.1 46.2 42.9 51.2 49.8 52.7 48.9 52.1 51.1 54.6 49.3 54.8 49.9 54.9  46.4 60.3  60.2 52.7 52.2 56.4 44.0 48.0 45.8 49.4 

2.3 ร้านค้าปลีก (ด้ังเดิม) 45.6 50.5 44.2 48.6 42.9 50.5 48.7 50.9 46.4 49.4 47.2 51.6 47.7 52.3 44.5 55.3 41.7 54.5 51.2 51.6 46.6 52.8 41.7 48.2 41.7 48.5 

    2.4 สถานีบริการน้ ามัน 49.6 58.6 57.1 48.1 46.3 52.7 52.4 53.5 52.9 56.7 54.8 57.1 53.7 56.3 54.1 58.7 44.6 59.5 58.5 52.7 55.5 57.5 48.9 52.2 50.9 52.1 

  3.ภาคบริการ  49.4 51.1 47.6 46.3 39.7 49.6 49.1 51.8 50.3 53.6 48.2 54.4 49.8 57.1 51.0 55.7 43.7 56.3 55.2 52.5 51.8 55.5 48.9 51.8 50.3 52.1 

3.1 การก่อสร้าง 51.8 48.1 41.6 46.1 43.9 48.5 50.5 51.2 49.6 52.1 48.8 54.0 46.6 56.3 48.0 54.0 43.0 54.7 54.9 55.1 51.1 54.7 46.1 51.3 50.0 53.9 
3.2 กิจกรรม อสังหาริมทรัพย์ 46.7 51.6 47.8 48.9 42.5 51.8 48.3 50.5 48.0 52.9 49.3 53.0 50.6 54.0 49.2 53.6 45.5 56.4 53.6 53.8 53.2 56.0 49.5 52.1 50.5 53.2 
3.3 บริการด้านสุขภาพ/ 
      ความงาม 

50.5 49.9 45.1 47.1 42.5 51.2 49.9 51.0 47.8 53.9 49.2 53.6 48.7 54.4 50.0 53.6 40.9 55.3 57.3 53.5 49.1 55.1 49.2 51.5 47.7 51.6 

3.4 การท่องเที่ยว 46.4 51.3 45.6 42.1 30.1 47.4 49.5 54.2 53.0 52.9 49.3 56.1 50.1 61.6 55.5 58.3 44.7 57.5 57.5 50.4 50.2 55.4 52.7 55.1 51.8 50.3 
3.5 สันทนาการ  วัฒนธรรม  
      การกีฬา 

50.4 49.6 48.0 47.9 41.4 50.1 45.5 50.7 48.3  51.8 48.6 54.0 49.9  54.4 50.0  56.6 40.5  55.4 52.9  52.6 53.5  56.7 48.4 51.7 52.0 52.7 

3.6 ด้านการขนส่ง (สินค้า) 50.9 52.0 54.5 46.9 43.4 48.5 52.5  51.4 56.3  56.4 52.1 54.6 49.6  57.3 53.2  58.5 47.0  59.1 55.1  52.5 55.1   58.3 47.8 52.8 47.6 50.1 
3.7 ด้านการขนส่ง (มวลชน) 54.5 60.8 58.3 42.3 42.9 52.4 54.5 54.3 56.2 58.1 51.1 56.4 55.8 58.9 55.0 56.4 45.2 59.5 53.9 49.1 50.0 51.5 48.8 52.2 50.0 51.8 

3.8 โรงแรม/เกสต์เฮาส์/ 
      บังกะโล 

46.9 51.5 46.8 45.6 36.8 48.6 47.0 53.9 50.4 53.8 49.3 54.7 51.6 60.5 48.1 56.2 44.1 54.9 56.8 54.6 50.6 55.7 50.9 51.3 53.4 53.6 

3.9 ร้านอาหาร/ ภัตตาคาร 50.0 50.4 46.5 47.0 35.8 49.2 47.9 50.3 47.6 52.8 46.9 55.1 47.7 57.4 53.5 55.4 42.8 56.1 56.1 52.0 54.2 58.8 46.5 46.9 49.6 50.2 

ตารางที่ 1 แสดงค่าดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม รายสาขา (เดือน มี.ค. 53 - มี.ค. 54) 
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ปัจจัยต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อกิจการ 

 

 สาขาธุรกิจประเภทต่างๆ ดูได้จาก ตารางที่ 1 

เมื่อพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยรวมภาคการค้าและ
บริการทั้งในปัจจุบันและคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าของเดือนมีนาคม 2554 ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มองว่าปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
กิจการในระดับสูงที่สุด ได้แก่ ผลกระทบจากผลกระทบจากราคาต้นทุนสินค้าและค่าแรงงานท่ีเพิ่มสูงขึ้น รองลงมาได้แก่ ผลกระทบ
จากภาวะเศรษฐกิจของประเทศและอ านาจซื้อของประชาชน ผลกระทบจากการแข่งขันในตลาด ผลกระทบจากระดับราคาน้ ามันและ
ค่าขนส่ง และผลกระทบจากการหดตัวของความต้องการสินค้าและบริการ ในขณะที่ผ ลกระทบจากสถานการณ์ความขัดแย้งทาง
การเมืองต่อกิจการผู้ประกอบการมองว่าส่งผลกระทบต่อกิจการในระดับที่ไม่มากนัก ส าหรับในส่วนของมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ
ของภาครัฐผู้ประกอบการมองว่าส่งผลกระทบด้านบวกต่อกิจการในระดับที่ลดลงเมื่อเทียบกับเดือนที่ผ่านมา 

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อกิจการ 

ระดับคะแนนแสดงผลกระทบของปัจจัยต่างๆ 

( 0 = ไม่มีผลกระทบ, 1 = น้อย, 2 = ปานกลาง, 3 = มาก) 

ภาคการค้าส่ง ภาคการค้าปลีก ภาคการบริการ 
*  สาขาธุรกิจ 1.1 1.2 1.3 2.1 2.2 2.3 2.4 3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 3.6 3.7 3.8 3.9 

1. ผลกระทบจากระดับราคาน้้ามันและค่า
ขนส่ง   2.49 2.38 2.54 2.36 2.25 2.23 2.40 2.55 1.69 1.49 2.43 1.63 2.85 1.87 2.03 2.69 

2. ผลกระทบจากราคาต้นทุนสินค้า/ค่าแรงงาน 2.42 2.50 2.60 2.38 2.34 2.27 2.52 2.61 1.93 1.82 2.42 1.88 2.70 2.22 2.40 2.59 

3. ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจในประเทศ
และอ้านาจซื้อของประชาชน 2.10 2.24 2.45 2.26 2.18 2.28 2.29 2.41 2.10 2.06 2.50 2.15 2.15 2.23 2.23 2.29 

4. ผลกระทบจากการแข่งขันในตลาด 
2.07 2.21 2.37 2.24 2.29 2.21 2.36 2.46 2.13 2.12 2.47 2.11 2.32 2.26 2.04 2.27 

5.  ผลกระทบจากการหดตัวของความต้องการ
สินค้าและบริการ 1.86 1.65 1.96 1.95 2.05 1.89 1.99 2.11 1.79 1.77 2.30 1.82 1.95 1.84 1.81 1.98 

6. ผลกระทบจากสถานการณ์ความขัดแย้งทาง
การเมืองท่ีมีผลต่อกิจการ 

1.27 0.93 1.38 1.28 1.24 1.11 1.30 1.53 1.15 0.95 1.97 1.25 1.47 1.34 1.15 1.41 

7. ผลกระทบจากมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจใน
ด้านต่างๆของรฐับาล 

1.51 1.20 1.61 1.48 1.32 1.20 1.43 1.56 1.27 1.13 1.92 1.22 1.38 1.58 1.43 1.27 

ตารางที่ 2 แสดงระดับคะแนนของปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อกิจการ 


