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หอการค้าไทย 
150 ถ.ราชบพิธ เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200 

ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
126/1 ถ.วิภาวดีรังสิต แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 
 

สํานักดัชนีเศรษฐกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ 
44/100 อาคาร 2 ตึกริมน้ํา ชั้น 7 ถ.นนทบุรี 1 ต. บางกระสอ อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000 
www.price.moc.go.th 

สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
21 อาคารทีเอสที ทาวเวอร์ ชั้น G, 17-18, 23 ถ.วิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล          
 เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900   www.sme.go.th   

ดัชนี TSSI ผู้ประกอบการ SMEs ภาคการค้าและบริการ เดือนมกราคม 2554 ลดลงอยู่ที่ 51.7 และลดลง
ทุกภาคธุรกิจโดยเฉพาะกิจการค้าส่ง-ค้าปลีกสินค้าอุปโภคบริโภค บริการท่องเที่ยวและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง เป็นกลุ่มที่
ค่าดัชนีลดลงมากท่ีสุด ปัจจัยฉุดสําคัญมาจากผ่านช่วงเทศกาลปีใหม่ ประชาชนชะลอการใช้จ่าย ราคาน้ํามัน
เพิ่มข้ึนต่อเนื่อง แต่โดยภาพรวมยังมีความเชื่อมั่นในระดับดี ผลจากภาวะเศรษฐกิจขยายตัวดีทุกด้าน การส่งออกดี
ข้ึนต่อเนื่อง และมาตรการประชาวิวัฒน์ของรัฐบาล  

ในเดือนมกราคม 2554 ค่าดัชนีความเชื่อม่ันท่ีปรับตัวลดลงสูง 3 สาขา ได้แก่ ค้าส่งสินค้าอุปโภคและบริโภค ค้า
ปลีกสินค้าอุปโภคบริโภคสมัยใหม่ บริการท่องเท่ียวและธุรกิจเก่ียวเนื่อง โดยสาเหตุของการปรับตัวลดลงเป็นผลมาจาก
ประชาชนชะลอการใช้จ่ายหลังจากมีการเร่งการใช้จ่ายในช่วงเทศกาลปีใหม่ท่ีผ่านมา เช่นเดียวกับนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ี
ปรับตัวลดลง ส่งผลให้การจําหน่ายสินค้าในภูมิภาคชะลอตัวลง   

ดัชนีความเชื่อม่ันของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) ในเดือนปัจจุบันค่าดัชนีความเชื่อม่ันอยู่ท่ี
ระดับ 51.7 ปรับตัวลดลงจาก 55.5 เป็นผลมาจากองค์ประกอบด้าน
ยอดจําหน่าย กําไร และต้นทุน สําหรับค่าดัชนีความเชื่อม่ันคาดการณ์ 
3 เดือน อยู่ท่ีระดับ 55.7ปรับตัวเพ่ิมข้ึนจาก 52.9 เป็นผลมาจาก
องค์ประกอบด้านยอดจําหน่าย การลงทุน และกําไร เป็นหลักเม่ือ
เทียบกับคาดการณ์ของเดือนท่ีผ่านมา (รายละเอียด หน้า 3-5) 

รายงานดัชนีความเชื่อมั่นผูป้ระกอบการภาคการค้าและบริการ 
Trade & Service Sentiment Index: TSSI          

ISSN : 1685-9901 

         ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 1 ประจําเดือนมกราคม 2554 

สําหรับคาดัชนีความเช่ือม่ันตอเศรษฐกิจประเทศดัชนีปรับตัวลดลงจากเดือนกอนที่ระดับ 49.9 จากระดับ 

51.0 ขณะท่ีคาดัชนีความเชื่อม่ันตอธุรกิจตนเองปรับตัวเพิ่มขึ้นที่ระดับ 51.4 จากระดับ 51.0 สําหรับคาดัชนีความ

เช่ือม่ันคาดการณ ปรับตัวเพิ่มขึ้นทั้งความเชื่อม่ันตอเศรษฐกิจประเทศ และตอธุรกิจตนเอง (รายละเอียด หนา 5 ) 

ดัชนี TSSI SMEs ภาคการค้าและบริการ 
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หากมีปัญหาใดๆ สอบถามได้ท่ี :   

 ฝ่ายยุทธศาสตร์ SMEs มหภาค สํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 21 อาคารทเีอสที ทาวเวอร์ ชัน้ G, 17-18, 23 ถ.วิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 
 โทร. 0-2278-8800 ต่อ 267, 593 โทรสาร 0-2273-8850, 0-2273-8888         
 Website : www.sme.go.th      
 E-mail   : nussati@sme.go.th , thawachinee@sme.go.th 

 สํานักดัชนีเศรษฐกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ อาคาร 2 ตึกริมน้ํา ชั้น 7 ถ.นนทบุรี 1ต.บางกระสอ อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000 
 โทร. 0-2507-6764 ,0-2507-6765  โทรสาร 0-2507-5825 
 Website: www.price.moc.go.th 
 E-mail   : tssi@moc.go.th, kannikap@moc.go.th, kalayak@moc.go.th ,patchareeyat@moc.go.th  
 

ข้อชี้แจง 
การรายงานดัชนีความเช่ือม่ันผู้ประกอบการภาคการค้าและบริการ 

 ดัชนีความเชื่อม่ันผู้ประกอบการภาคการค้าและบริการ (Trade and Services Sentiment Index : TSSI) ซ่ึงจัดทําข้ึนโดยความร่วมมือระหว่าง สํานักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สํานักดัชนีเศรษฐกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ หอการค้าไทย และ ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการพัฒนาทางด้านสถิติที่เกี่ยวข้องกับความเชื่อม่ันของผู้ประกอบการในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และเพื่อเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์
แนวโน้มภาวการณ์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคการค้าและบริการสําหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้ประกอบการ 

ขั้นตอนการจัดสร้างดัชนีความเช่ือม่ันทางธุรกิจ  
การสํารวจความเชื่อม่ันผู้ประกอบการภาคการค้าและบริการทําข้ึนเพื่อรวบรวมข้อมูลจากสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม และขนาดใหญ่ควบคู่ไปด้วย 

โดยสุ่มตัวอย่างจากสถานประกอบการต่างๆ ใน 14 จังหวัดกระจายทั่วทุกภาคของประเทศ จํานวน 2,100 ตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างเหล่านี้เป็นกลุ่มตัวอย่างประจํา ประกอบด้วย
สถานประกอบการในภาคการค้าและบริการ โดยภาคการค้าประกอบด้วย การค้าส่งและการค้าปลีก ได้แก่ สินค้าเกษตร สินค้าอุปโภค/บริโภค วัสดุก่อสร้าง รถจักรยานยนต์/
รถยนต์ ร้านค้าปลีก (สมัยใหม่) ร้านค้าปลีก (ดั้งเดิม) สถานีบริการน้ํามัน ภาคบริการประกอบด้วย การก่อสร้าง กิจกรรมอสังหาริมทรัพย์ บริการด้านสุขภาพ/ความงาม การ
ท่องเที่ยว สันทนาการ/วัฒนธรรม/การกีฬา ด้านการขนส่ง โรงแรม/เกสต์เฮาส์/บังกะโล ร้านอาหาร/ภัตตาคาร และขนส่งมวลชน 
 เนื่องจากจุดประสงค์ของการสํารวจความเชื่อม่ันผู้ประกอบการภาคการค้าและบริการ เพื่อให้ทราบถึงสถานการณ์โดยรวมของภาคธุรกิจ แบบสอบถามจึงถูก
ออกแบบให้กระชับเข้าใจง่าย โดยครอบคลุมในประเด็นคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีต่อธุรกิจในการประมวลผลดัชนีความเชื่อม่ัน ซ่ึงประกอบไปด้วยองค์ประกอบของธุรกิจ 
ด้าน (1) กําไร (2) การลงทุน (3) ต้นทุนธุรกิจ (4) การจ้างงาน และ (5) ยอดจําหน่ายสินค้าและบริการ และความคิดเห็นที่มีต่อเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม และเศรษฐกิจใน
สาขาธุรกิจของผู้ตอบแบบสอบถาม รวมทั้งปัจจัยที่มีผลต่อภาวะดีข้ึนและแย่ลงในธุรกิจ ซ่ึงความคิดเห็นเหล่านี้จะถูกนําไปประกอบการวิเคราะห์ผลของดัชนีความเชื่อม่ัน 

การคํานวณและแปลความหมายค่าดัชน ี
 ผลการสํารวจแต่ละเดือนจะได้ดัชน ี2 ชุดคือ (1) ดัชนีในเดือนที่ถาม ซ่ึงเรียกว่า ดชันีเดือนปัจจุบัน (2) ดชันีการคาดการณ์ในอนาคตที่ประเมินจาก  เดือนที่ถาม ซ่ึง
เรียกว่า ดัชนีคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้า  ค่าดัชนีคํานวณจากคะแนนที่ให้ในแต่ละคําตอบ (คือแปลงข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นเชิงปริมาณ) โดยให้ คะแนนสูงสุดเท่ากับ 1.0 สาํหรับ
คําตอบ “สูงข้ึน/ ดีข้ึน/ เพิ่มข้ึน” และให้คะแนน 0.5 และ 0 สําหรับคําตอบ “คงเดิม” และ “แย่ลง/ลดลง” ตามลําดับ  
 การแปลความหมายที่ได้ ค่าดัชนีที่ได้อาจมีค่า ต่ํากว่า 50, 50 หรือ สูงกว่า 50  ถ้า 
 TSSI < 50 แสดงว่าภาวะทางด้านธุรกิจแย่ลง 
 TSSI = 50 แสดงว่าภาวะทางด้านธุรกิจทรงตัว 
 TSSI > 50 แสดงว่าภาวะทางด้านธุรกิจดีข้ึน 

  

การคํานวณและแปลความหมายด้านต้นทุนนั้น ดําเนินการให้คะแนนแบบผกผัน คือ ให้คะแนนเท่ากับ 1.0 สําหรับคําตอบ “ลดลง” ให้คะแนน 0.5 และ 0 สําหรับคําตอบ “คงเดิม” และ “สูงขึ้น” ตามลําดับ 
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ดัชนีความเช่ีอม่ันผู้ประกอบการภาคการค้าและบริการ เดือนมกราคม 2554 

 

สํานักงานส่งเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, สํานักดัชนีเศรษฐกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์                                                                       TSSI  เดือนมกราคม 2554 
หอการคา้ไทย, ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย     

 

 
 
 
 
 

 

   
 
 
 
 
  

ดัชนีความเชื่อม่ันภาคการคาและบริการของผูประกอบการ SMEs ในเดือนมกราคม 2554 คาดัชนีความเชื่อม่ันใน

ปัจจุบันอยู่ท่ีระดับ 51.7 ปรับตัวลดลงจาก 55.0 ในเดือนก่อน โดยเม่ือพิจารณาแยกตามประเภทของกิจการ พบว่ากิจการภาคการค้า
ส่งและค้าปลีกมีค่าดัชนีความเชื่อม่ันอยู่ท่ีระดับ 51.6 ปรับตัวลดลงจากระดับ 54.8 ในเดือนก่อน และกิจการภาคบริการมีค่าดัชนี
ความเชื่อม่ันอยู่ท่ีระดับ 51.8 ปรับตัวลดลงจากระดับ 55.2 ในเดือนก่อน จากค่าดัชนีความเชื่อม่ันในปัจจุบันสามารถพิจารณาได้ว่า
ผู้ประกอบการ SMEs ภาคการค้าและบริการมีความเชื่อม่ันในปัจจุบันปรับตัวลดลงเม่ือเทียบกับเดือนท่ีผ่านมา อย่างไรก็ตามค่าดัชนี
ดังกล่าวยังคงมีค่าอยู่ในระดับท่ีเกินกว่า 50  

สําหรับค่าดัชนีความเชื่อม่ันคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้า ค่าดัชนีความเชื่อม่ันอยู่ท่ีระดับ 55.7 ปรับตัวเพ่ิมข้ึนจากระดับ 
52.9 ในเดือนก่อน โดยเม่ือพิจารณาแยกตามประเภทของกิจการ พบว่ากิจการภาคการค้าส่งและค้าปลีกมีค่าดัชนีความเชื่อม่ัน
คาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าอยู่ท่ีระดับ 55.9 อยู่ในระดับท่ีเพ่ิมข้ึนเม่ือเทียบกับค่าดัชนีคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าในเดือนท่ีผ่านมา  
ในส่วนของกิจการภาคบริการมีค่าดัชนีความเชื่อม่ันคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าอยู่ท่ีระดับ 55.5 ปรับตัวเพ่ิมข้ึนจากระดับ 52.5 ใน
เดือนก่อน จากค่าดัชนีความเชื่อม่ันคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าพิจารณาได้ว่าผู้ประกอบการ SMEs ท้ังภาคการค้าและบริการ มีความ
เชื่อม่ันคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าปรับตัวในทิศทางท่ีเพ่ิมข้ึนเม่ือเทียบกับค่าดัชนีในเดือนท่ีผ่าน และผู้ประกอบการมีความเชื่อม่ันอยู่
ในระดับท่ีดีเนื่องจากค่าดัชนีความเชื่อม่ันยังคงอยู่ในระดับท่ีเกินกว่า 50  

 

 

 

 

 

ดัชน ีTSSI ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เดือนมกราคม 2554 

ภาคการค้าและบริการ 

ภาคการค้าส่งและค้าปลีก 

ภาคการบริการ 
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สํานักงานส่งเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, สํานักดัชนีเศรษฐกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์                                                                       TSSI  เดือนมกราคม 2554 
หอการคา้ไทย, ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย     

 

 

 

 
  

 
                               
 
 
          
 
 
 
 
 
 
 

เม่ือพิจารณาค่าดัชนีจําแนกตามองค์ประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs ในเดือนมกราคม 2554 ซ่ึงประกอบด้วยค่า
ดัชนีความเชื่อม่ันด้านยอดจําหน่ายสินค้า การจ้างงาน ต้นทุน การลงทุน และกําไร โดยค่าดัชนีความเชื่อม่ันในแต่ละองค์ประกอบ
ดังกล่าวในปัจจุบนัอยู่ท่ี 58.4 50.6 38.4 54.6 และ 56.3 ตามลําดับ ซ่ึงค่าดัชนีความเชื่อม่ันแยกพิจารณาในแต่ละองค์ประกอบใน
ปัจจุบันคา่ดัชนีมีการปรับตัวในทิศทางท่ีลดลงเป็นส่วนใหญ่ โดยองค์ประกอบท่ีค่าดัชนีความเชื่อม่ันปรับตัวลดลง ได้แก่ องค์ประกอบ
ด้านยอดจําหน่าย การจ้างงาน ต้นทุน และกําไร ส่วนองค์ประกอบด้านการลงทุนค่าดัชนีความเชื่อม่ันปรับตัวเพ่ิมข้ึนเม่ือเทียบกับคา่
ดัชนีความเชื่อม่ันในปัจจุบันขององค์ประกอบดังกล่าวในเดือนท่ีผ่านมา  

สําหรับค่าดัชนีความเชื่อม่ันจําแนกตามองค์ประกอบธุรกิจคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้า ค่าดัชนีแต่ละองค์ประกอบต่างๆ 
ข้างต้นอยู่ท่ีระดับ 64.8 51.4 40.1 56.7 และ 66.0 ตามลําดับ จากค่าดัชนีความเชื่อม่ันจําแนกตามองค์ประกอบธุรกิจคาดการณ์ 3 
เดือนข้างหน้าค่าดัชนีปรับตัวในทิศทางท่ีเพ่ิมข้ึนเป็นส่วนใหญ่ โดยองค์ประกอบท่ีค่าดัชนีความเชื่อม่ันปรับตัวเพ่ิมข้ึน ได้แก่ 
องค์ประกอบด้านยอดจําหน่าย การจ้างงาน การลงทุน และกําไร ในขณะที่องค์ประกอบด้านต้นทุนค่าดัชนีความเชื่อม่ันปรับตัวใน
ทิศทางท่ีลดลงเมื่อเทียบกับค่าดัชนีความเชื่อม่ันคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าในองค์ประกอบดังกล่าวของเดือนท่ีผ่านมา 

พิจารณาในแต่ละองค์ประกอบในปัจจุบันอยู่ในระดับท่ีค่อนข้างดีแม้ว่าจะปรับตัวลดลงจากเดือนก่อน เนื่องจากค่าดัชนี
ความเชื่อม่ันอยู่ในระดับท่ีเกินกว่า 50 เกือบท้ังหมด จะมีเพียงองค์ประกอบด้านต้นทุนในปัจจุบันเท่านั้นท่ีค่าดัชนีความเชื่อม่ันอยู่ใน
ระดับท่ีตํ่ากว่า 50 ในขณะท่ีความเชื่อม่ันแยกพิจารณาในแต่ละองค์ประกอบคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้ายังคงอยู่ในระดับท่ีดี 

ดัชน ีTSSI ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแยกตามองค์ประกอบของปัจจัยกําหนดค่าดัชน ี

ภาคการคาและบริการ เดือนมีนาคม 2553 
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สํานักงานส่งเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, สํานักดัชนีเศรษฐกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์                                                                       TSSI  เดือนมกราคม 2554 
หอการคา้ไทย, ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย     

 

เนื่องจากค่าดัชนีความเชื่อม่ันอยู่ในระดับท่ีเกินกว่า 50 เป็นส่วนใหญ่ จะมีเพียงองค์ประกอบด้านต้นทุนคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้า
เท่านั้นท่ีค่าดัชนีความเชื่อม่ันยังคงอยู่ในระดับท่ีตํ่ากว่า 50 

สําหรับความเชื่อม่ันในองค์ประกอบด้านราคาขายสินค้า ค่าดัชนีความเชื่อม่ันท้ังในปัจจุบันและคาดการณ์อยู่ในระดับท่ี
เพ่ิมข้ึน ความเชื่อม่ันในองค์ประกอบด้านสินค้าคงเหลือ ค่าดัชนีความเชื่อม่ันท้ังในปัจจุบันและคาดการณ์ปรับตัวลดลง ความเชื่อม่ันด้าน
ความสามารถในการแข่งขันของกิจการ ค่าดัชนีความเชื่อม่ันท้ังในปัจจุบันและคาดการณ์ปรับตัวลดลง ความเชื่อม่ันด้านเงินทุน
หมุนเวียนของกิจการ ค่าดัชนีความเชื่อม่ันท้ังในปัจจุบันและคาดการณ์ปรับตัวเพ่ิมข้ึน ความเชื่อม่ันด้านระยะเวลาเครดิตท่ีได้รับจาก 
Supplier ค่าดัชนีความเชื่อม่ันท้ังเดือนปัจจุบัน และดัชนีคาดการณ์ปรับตัวเพ่ิมข้ึน เม่ือเทียบกับค่าดัชนีในเดือนท่ีผ่านมา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เม่ือพิจารณาดัชนีความเชื่อม่ันของผู้ประกอบการ SMEs ภาคการค้าและบริการต่อภาวะเศรษฐกิจของประเทศในเดือน
ปัจจุบันปรับตัวลดลงอยู่ท่ีระดับ 49.9 จากระดับ 51.0 ขณะท่ีความเชื่อม่ันต่อธุรกิจตนเองในเดือนปัจจุบันปรับตัวเพ่ิมข้ึนอยู่ท่ีระดับ 
51.4 จากระดับ 51.0 ในขณะที่ค่าดัชนีคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าท้ังดัชนีความเชื่อม่ันต่อภาวะเศรษฐกิจของประเทศและต่อธุรกิจ
ตนเองปรับตัวในทิศทางท่ีเพ่ิมข้ึน อยู่ท่ีระดับ 62.6 และ 58.4 เพ่ิมข้ึนจาก 56.3 และ 55.4 ตามลําดับพิจารณาได้ว่าผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการค้าและบริการมีความเชื่อม่ันต่อเศรษฐกิจของประเทศในปัจจุบันลดลงและมีค่าดัชนีตํ่ากว่า
ค่าฐานท่ี 50 ขณะที่ความเชื่อม่ันต่อธุรกิจตนเองในปัจจุบันเพ่ิมข้ึนและดัชนีดังกล่าวมีค่าเกินกว่า 50 สําหรับดัชนีคาดการณ์
ผู้ประกอบการมีความเชื่อม่ันท่ีเพ่ิมข้ึน และค่าดัชนีดังกล่าวยังคงมีค่าอยู่ในระดับท่ีเกินกว่า 50  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดัชนีความเช่ือม่ันภาคการค้าและบริการต่อภาวะเศรษฐกิจประเทศและธุรกิจตนเองของ SMEs 

คาดการณ์ 3 เดือน ความเชื่อม่ันเดือนมกราคม 2554 

ม.ค.53    มี.ค.53     พ.ค.53     ก.ค.53     ก.ย.53     พ.ย.53      ม.ค.54 
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หอการคา้ไทย, ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย     

 

 

 

  กิจการค้าส่งสินค้าสินค้าอุปโภคบริโภคถือเป็นภาคธุรกิจท่ีค่าดัชนีความเชื่อม่ันในปัจจุบันปรับตัวในทิศทางท่ีลดลงมาก
ท่ีสุดในกิจการภาคการค้า ในขณะท่ีค่าดัชนีความเชื่อม่ันคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าค่าดัชนีปรับตัวในทิศทางท่ีลดลงเล็กน้อย เนื่องมาจาก
ในช่วงระยะเวลาการสํารวจเพิ่งผ่านพ้นช่วงเทศกาลผู้ประกอบการมองว่าประชาชนอาจมีการชะลอการใช้จ่ายลงบ้างสืบเนื่องมาจากมีการ
เร่งการใช้จ่ายไปมากในช่วงเทศกาล รวมถึงประชาชนจะมีการเดินทางกลับเข้าทํางานตามปกติส่งผลให้สถานการณ์ด้านการจําหน่ายใน
ภูมิภาคมีความคึกคักลดลงจากการที่มีจํานวนนักท่องเที่ยวในประเทศเดินทางท่องเท่ียวลดลงจากช่วงเดือนท่ีผ่านมา สอดคล้องกับตัวเลข
ยอดจําหน่ายสินค้าอุตสาหกรรมในเดือนมกราคม 2554 ท่ีปรับตัวลดลงในหลายกลุ่มเม่ือเทียบกับตัวเลขยอดจําหน่ายสินค้าอุตสาหกรรม
ในเดือนธันวาคมของปีท่ีผ่านมา เช่นเดียวกับดัชนีการอุปโภคบริโภคภาคเอกชนในเดือนมกราคมที่อยู่ท่ีระดับค่อนข้างทรงตัวจากเดือน
ธันวาคมของปีท่ีผ่านมา โดยดัชนีการอุปโภคบริโภคภาคเอกชนในเดือนมกราคม 2554 ขยายตัวอยู่ท่ีร้อยละ 0.95 เม่ือเทียบกับเดือน
ธันวาคมของปีท่ีผ่านมา นอกจากนี้สถานการณ์ด้านต้นทุนโดยเฉพาะอย่างย่ิงราคาน้ํามันท่ีมีการปรับตัวเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่องยังคงเป็น
ปัจจัยท่ีผู้ประกอบการมีความกังวลในระดับสูงโดยราคานํ้ามันเบนซิน 91 และดีเซล ในช่วงปลายเดือนมกราคมอยู่ท่ีระดับ 39.44 และ 
29.99 บาทต่อลิตร ซ่ึงระดับราคานํ้ามันเบนซิน 91 ปรับตัวเพ่ิมข้ึน 0.80 บาทต่อลิตร ในขณะที่ราคาน้ํามันดีเซลทรงตัวเม่ือเทียบกับ
ในช่วงปลายเดือนธันวาคมของปีท่ีผ่านมา จากการท่ีรัฐบาลมีมาตรการตรึงราคาน้ํามันดีเซลให้อยู่ในระดับท่ีไม่เกิน 30 บาทต่อลิตร โดย
อาศัยเงินชดเชยจากกองทุนน้ํามัน ซ่ึงแม้ว่าระดับราคาน้ํามันดีเซลซ่ึงถือเป็นต้นทุนท่ีสําคัญของธุรกิจจะอยู่ในระดับท่ีทรงตัว แต่การ
ปรับตัวเพ่ิมข้ึนของระดับราคานํ้ามันในภาพรวมก็ส่งผลกระทบเชิงจิตวิทยาต่อผู้ประกอบการค่อนข้างมาก ปัจจัยเหล่านี้ล้วนส่งผลให้
ผู้ประกอบการมีความเชื่อม่ันท้ังในปัจจุบันและคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าปรับตัวลดลง แต่อย่างไรก็ตามแม้ว่าผู้ประกอบการกิจการค้า
ส่งสินค้าอุปโภคบริโภคจะมีความเชื่อม่ันท้ังในปัจจุบัน และคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าปรับตัวในทิศทางท่ีลดลง แต่ผู้ประกอบการยังคงมี
ค่าดัชนีความเชื่อม่ันท้ังในปัจจุบันและคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าอยู่ในระดับท่ีดีเนื่องจากค่าดัชนีความเชื่อม่ันยังคงอยู่ในระดับท่ีสูงเกิน
กว่าค่าฐานท่ี 50 ท้ังนี้เนื่องจากสถานการณ์ด้านเศรษฐกิจในภาพรวมยังคงมีการขยายตัวในระดับท่ีดีในทุกด้าน รวมถึงสถานการณ์ด้าน
การเมืองท่ีไม่มีสถานการณรุ์นแรงใดๆ ส่งผลให้ผู้ประกอบการยังคงมีความเชื่อม่ันในเดือนนี้อยู่ในระดับท่ีค่อนข้างดี  

ภาพที่ 1 ค่าดัชนีความเชื่อม่ันของผู้ประกอบการ SMEs ภาคการค้าส่ง สินค้าอุปโภคและบริโภค 

 
 

                
 
 
 
 

 
 

ดัชนีความเชื่อม่ันผู้ประกอบการ SMEs ภาคค้าส่งสินค้าอุปโภคและบริโภค ค่าดัชนีความเชื่อม่ันในปัจจุบันอยู่ท่ีระดับ 52.7 
ปรับตัวลดลงจาก 55.9 ในเดือนก่อน เป็นผลมาจากการปรับตัวลดลงของค่าดัชนีความเชื่อม่ันในทุกองค์ประกอบ โดยเฉพาะด้านยอด
จําหน่าย และต้นทุน สําหรับคา่ดัชนีความเชื่อม่ันคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าค่าดัชนีความเชื่อม่ันอยู่ท่ี 55.1 ปรับตัวลดลงเล็กน้อยจาก 55.7  
ซ่ึงเป็นผลมาจากการปรับตัวลดลงขององค์ประกอบด้านการจ้างงาน ต้นทุน และการลงทุน ขณะท่ีควาเชื่อม่ันด้านยอดจําหน่ายและกําไร
ปรับตัวเพ่ิมข้ึน 

ภาคการค้าส่ง สินค้าอุปโภคและบริโภค 
เป็นสาขาที่ปรับตัวลดลงมากที่สุดในภาคค้าส่ง 

ม.ค.52     ม.ีค.53      พ.ค.53       ก.ค.53      ก.ย.53     พ.ย.53     ม.ค.54 
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สําหรับองค์ประกอบท่ีผู้ประกอบการ SMEs ภาคค้าส่งสินค้าอุปโภคและบริโภค มีความกังวลในระดับสูง ได้แก่ องค์ประกอบด้าน
ต้นทุนท้ังในปัจจุบันและคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้า เนื่องจากค่าดัชนีความเชื่อม่ันในองค์ประกอบดังกล่าวมีค่าดัชนีความเชื่อม่ันอยู่ในระดับท่ี
ตํ่ากว่าค่าฐานท่ี 50 ค่อนข้างมาก ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการยังมีความกังวลในองค์ประกอบดังกล่าวอยู่ค่อนข้างมาก  

สําหรับปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อ SMEs ภาคค้าส่งสินค้าอุปโภคและบริโภค โดยพิจารณาระดับคะแนนเฉลี่ยในแต่ละปัจจัยท่ีส่งผล
กระทบ พบว่าปัจจัยท่ีส่งผลกระทบในด้านลบต่อกิจการอย่างชัดเจนท้ังในปัจจุบันและคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้า ได้แก่ ผลกระทบจาก
ระดับราคาน้ํามันและค่าขนส่ง รองลงมาได้แก่ ผลกระทบจากราคาต้นทุนสินค้าและค่าแรงงานท่ีเพ่ิมสูงข้ึน ผลกระทบจากการหดตัวของ
ความต้องการสินค้าและบริการ ในขณะที่ผลกระทบจากสถานการณ์ความขัดแย้งทางการเมืองผู้ประกอบการมองว่าส่งผลกระทบต่อกิจการ
ในระดับท่ีไม่มากนัก สําหรับในส่วนของนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐผู้ประกอบการมองว่าส่งผลดีต่อกิจการในระดับท่ีลดลงจากช่วง
เดือนท่ีผ่านมา 
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กิจการค้าปลีก สินค้าอุปโภคบริโภคสมัยใหม่ ถือเป็นประเภทธุรกิจท่ีค่าดัชนีในปัจจุบันปรับตัวในทิศทางท่ีลดลงมากท่ีสุดใน

กิจการภาคค้าปลกี โดยปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการปรับตัวลดลงได้แก่ องค์ประกอบด้านยอดจําหน่าย การจ้างงาน ต้นทุน และกําไรเป็นหลัก 
ในขณะท่ีค่าดัชนีคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าปรับตัวเพ่ิมข้ึน เนื่องจากเพ่ิงผ่านพ้นช่วงเทศกาลประชาชนอาจมีการชะลอการใช้จ่ายลงบ้างอัน
เป็นผลสืบเนื่องมาจากการที่มีการเร่งการใช้จ่ายไปมากในช่วงเทศกาล รวมถึงนักท่องเท่ียวไทยท่ีจะปรับตัวลดลงจากช่วงเทศกาล ส่งผลให้
สถานการณ์ด้านการจําหน่ายสินค้าในภูมิภาคชะลอตัวลงบ้างจากช่วงเดือนท่ีผ่านมา นอกจากนี้ระดับราคาน้ํามันมีแนวโน้มการปรับตัว
เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงปัจจัยต่างๆ ดังกล่าวส่งผลให้ค่าดัชนีในปัจจุบันปรับตัวลดลง ในขณะท่ีองค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการปรับตัว
เพ่ิมข้ึนของค่าดัชนีคาดการณ์ 3 เดือนจะเปน็การปรับตัวเพ่ิมข้ึนขององค์ประกอบด้านยอดจําหน่าย การจ้างงาน การลงทุน และกําไร สาเหตุ
เนื่องมาจากสถานการณ์ด้านเศรษฐกิจในภาพรวมยังคงมีการขยายตัวในระดับท่ีดีในทุกด้าน พิจารณาได้จากอัตราการขยายตัวของเศรษฐกิจ
ไทย และการขยายตัวของการบริโภคในปี 2553 ขยายตัวร้อยละ 7.8 และ 5.8 ตามลําดับ รวมถึงสถานการณ์ด้านการเมืองท่ีไม่มีสถานการณ์
รุนแรงใดๆ ส่งผลให้หลายฝ่ายคาดว่าภาวะเศรษฐกิจในช่วงปี 2554 น่าจะสามารถขยายตัวได้ต่อเนื่อง แม้จะชะลอตัวลงบ้างจากปี 2553 ก็
ตาม ซ่ึงปัจจยัต่างๆ ดังกล่าวส่งผลให้ค่าดัชนีความเชื่อม่ันคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าของผู้ประกอบการในเดือนนี้ปรับตัวในทิศทางท่ีเพ่ิมข้ึน 

ภาพที่ 2 ดัชนีความเชื่อม่ันของผู้ประกอบการ SMEs ภาคค้าปลีก สินค้าอุปโภคบริโภคสมัยใหม่ 

 

 

 

 

  
 

ดัชนีความเชื่อม่ันผู้ประกอบการ SMEs กิจการค้าปลีกสินค้าอุปโภคบริโภคสมัยใหม่ค่าดัชนีในปัจจุบันอยู่ท่ีระดับ 52.2 ปรับตัว
ลดลง จากระดับ 60.2 ในเดือนก่อน เป็นผลมาจากการปรับตัวลดลงของค่าดัชนีด้านยอดจําหน่าย การจ้างงาน ต้นทุน และกําไรเป็นหลัก 
สําหรับค่าดัชนีคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าอยู่ท่ีระดับ 56.4 ปรับตัวเพ่ิมขึ้นจากระดับ 52.7 ในเดือนก่อน เป็นผลมาจากการปรับตัวเพ่ิมข้ึน
ขององค์ประกอบด้านยอดจําหน่าย การจ้างงาน การลงทุน และกาํไร  

สําหรับองค์ประกอบท่ีผู้ประกอบการมีความกังวลในระดับสูง ได้แก่ องค์ประกอบด้านต้นทุนท้ังในปัจจุบันและคาดการณ์ 3 
เดือน เนื่องจากค่าดัชนีอยู่ในระดับตํ่าเม่ือเทียบกับองค์ประกอบด้านอ่ืนๆ และอยู่ในระดับตํ่ากว่าค่าฐานท่ี 50 ค่อนข้างมาก แสดงให้
เห็นว่าผู้ประกอบการกิจการค้าปลกีสินค้าอุปโภคบริโภคสมัยใหม่มีความกังวลด้านต้นทุนอยู่ในระดับสูง 

สําหรับปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ โดยพิจารณาระดับคะแนนเฉลี่ยในแต่ละปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ พบว่าปัจจัยท่ีส่งผลกระทบในด้านลบ
ต่อกิจการอย่างชัดเจนทั้งในปัจจุบันและคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้า ได้แก่ ผลกระทบจากระดับราคาน้ํามันและค่าขนส่ง รองลงมาได้แก่ 
ผลกระทบจากการแข่งขันในตลาด ผลกระทบจากราคาต้นทุนสินค้าและค่าแรงงานท่ีเพ่ิมข้ึนสูง ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจของประเทศ
และอํานาจซ้ือของประชาชน และผลกระทบจากการหดตัวของความต้องการสินค้าและบริการ ในขณะท่ีผลกระทบจากสถานการณ์ความ
ขัดแย้งทางการเมืองต่อกิจการส่งผลกระทบต่อกิจการไม่มากนัก สําหรับมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐมองว่าส่งผลกระทบด้านบวก
ต่อกิจการในระดับท่ีลดลงจากช่วงเดือนท่ีผ่านมา 

 ภาคค้าปลีก สินค้าอุปโภคบริโภคสมัยใหม่ 
เป็นสาขาที่ปรับตัวลดลงมากที่สุดในภาคการค้าปลีก 

ม.ค.53      มี.ค.53       พ.ค.53      ก.ค.53       ก.ย.53       พ.ย.53     ม.ค.54 
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ภาคบริการ การท่องเที่ยวและธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ซ่ึงได้แก่ กิจการโรงแรม เกสต์เฮ้าส์ และบังกะโล และกิจการร้านอาหารและ
ภัตตาคาร มีค่าดัชนีในปัจจุบันปรับตัวลดลงในทุกประเภทกิจการ โดยปรับตัวลดลงจากองค์ประกอบด้านยอดจําหน่าย ต้นทุน และ
กําไรเป็นหลัก ในขณะที่ค่าดัชนีคาดการณ์ปรับตัวในทิศทางท่ีเพ่ิมข้ึน สาเหตุการปรับตัวลดลงของดัชนีในปัจจุบันเป็นผลมาจากเพิ่ง
ผ่านพ้นช่วงเทศกาลผู้ประกอบการมองว่าประชาชนจะมีการเดินทางกลับเข้าทํางานตามปกติส่งผลให้สถานการณ์ด้านการท่องเที่ยว
ของนักท่องเท่ียวชาวไทยชะลอตัวลงบ้างจากช่วงเดือนท่ีผ่านมา นอกจากนี้จํานวนนักท่องเท่ียวต่างชาติในเดือนมกราคม 2554 ก็มี
การปรับตัวลดลงเม่ือเทียบกับจํานวนนักท่องเท่ียวในเดือนก่อนหน้าร้อยละ 1.63 ซ่ึงปัจจัยต่างๆ ดังกล่าวส่งผลให้ค่าดัชนีความเชื่อม่ัน
ของผู้ประกอบการในปัจจุบันปรับตัวในทิศทางท่ีลดลง ในขณะที่ค่าดัชนีความเชื่อม่ันคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าของผู้ประกอบการ
กิจการบริการท่องเที่ยวและธุรกิจเกี่ยวเนื่องในทุกประเภทกิจการปรับตัวในทิศทางท่ีเพ่ิมข้ึนเนื่องมาจากสถานการณ์ด้านการท่องเที่ยว
น่าจะยังคงคึกคักอย่างต่อเนื่องพิจารณาจากจํานวนนักท่องเที่ยวต่างชาติในเดือนมกราคมท่ีแม้จะลดลงจากเดือนก่อนหน้าแต่ก็ปรับตัว
เพ่ิมข้ึนถึงร้อยละ 11.71 จากช่วงเดียวกันของปีท่ีผ่านมา รวมถึงยังอยู่ในช่วงฤดูท่องเที่ยวโดยเฉพาะอย่างย่ิงการท่องเที่ยวในจังหวัด
ชายฝั่งทะเลตะวันออก และภาคใต้ของประเทศ 

ภาพที่ 3 ค่าดัชนีความเชื่อม่ันของผู้ประกอบการ SMEs ภาคบริการ การท่องเที่ยวและธุรกิจเก่ียวเนื่อง 
 

 

 

 

 
  

 
ดัชนีความเชื่อม่ันผู้ประกอบการ SMEs บริการการท่องเท่ียว ค่าดัชนีในปัจจุบันอยู่ท่ีระดับ 50.2 ปรับตัวลดลงจากระดับ 

57.5 สําหรับค่าดัชนีคาดการณ์อยู่ท่ีระดับ 55.4 ปรับตัวเพ่ิมข้ึนจากระดับ 50.4 บริการโรงแรม เกสต์เฮาส์และบังกะโล ค่าดัชนีใน
ปัจจุบันอยู่ท่ีระดับ 50.6 ลดลงจาก 56.8 สําหรับค่าดัชนีคาดการณ์อยู่ท่ีระดับ 55.7 เพ่ิมข้ึนจาก 54.6 และบริการร้านอาหารและ
ภัตตาคาร ค่าดัชนีในปัจจุบันอยู่ท่ีระดับ 54.2 ปรับตัวลดลงจาก 56.1 ในส่วนค่าดัชนีคาดการณ์อยู่ท่ีระดับ 58.8 ปรับตัวเพ่ิมข้ึนจาก 
52.0 เม่ือเทียบกับเดือนท่ีผ่านมา 

ในส่วนของปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อ SMEs ใน 3 อันดับแรกของกิจการบริการการท่องเท่ียว ได้แก่ ผลกระทบภาวะ
เศรษฐกิจของประเทศและอํานาจซ้ือของประชาชน รองลงมาได้แก่ ผลกระทบจากระดับราคาน้ํามันและค่าขนส่ง และผลกระทบจาก
การหดตัวของความต้องการสินค้าและบริการ กิจการบริการโรงแรม/เกสต์เฮ้าส์ ได้แก่ ผลกระทบจากการแข่งขันในตลาด รองลงมา 
ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจของประเทศและอํานาจซ้ือของประชาชน และผลกระทบจากราคาต้นทุนสินค้าและค่าแรงงานที่เพ่ิม
สูงข้ึน กิจการบริการร้านอาหาร/ภัตตาคาร ได้แก่ ผลกระทบจากราคาต้นทุนสินค้าและค่าแรงงานที่เพ่ิมสูงข้ึน ผลกระทบจากการ
แข่งขันในตลาด และผลกระทบจากการหดตัวของความต้องการสินค้าและบริการ เป็นต้น  

 
 

ภาคบริการ การท่องเที่ยวและธุรกิจเก่ียวเนื่อง 
เป็นสาขาที่ปรับตัวเพ่ิมขึ้นในภาคบริการ 

คาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้า มกราคม 2554 

ม.ค.53     มี.ค.53      พ.ค.53      ก.ค.53      ก.ย.53      พ.ย.53      ม.ค.54 ม.ค.53     มี.ค.53      พ.ค.53      ก.ค.53      ก.ย.53      พ.ย.53      ม.ค.54 
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ดัชนีความเช่ีอม่ันผู้ประกอบการภาคการค้าและบริการ เดือนมกราคม 2554 

 

สํานักงานส่งเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, สํานักดัชนีเศรษฐกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์                                                                       TSSI  เดือนมกราคม 2554 
หอการคา้ไทย, ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย     

 

ภาคผนวก 

ดัชนีความเช่ือม่ัน TSSI ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต่อการประกอบธุรกิจ:ธุรกิจรายสาขา 
มี 

 **     C = เดือนปัจจุบัน,   F3 = คาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้า    

เม่ือพิจารณาค่าดัชนีความเชื่อม่ันแยกตามสาขา ค่าดัชนีความเชื่อม่ันในทุกภาคธุรกิจปรับตัวในทิศทางท่ีลดลงทุกสาขาธุรกิจ 
สาเหตุของการปรับตัวลดลงเป็นผลมาจากเป็นประชาชนมีการชะลอการใช้จ่ายลงหลังจากการมีการเร่งการใช้จ่ายไปมากในช่วงเทศกาล 
ส่งผลให้สถานการณ์ด้านการจําหน่ายอาจมีความคึกคักลดลง  รวมถึงจํานวนนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีปรับตัวลดลงจากช่วงเทศกาลส่งผลให้
สถานการณ์ด้านการจําหน่ายสินค้าในภูมิภาคชะลอตัวลง โดยสาขาท่ีปรับตัวลดลงระดับสูงในปัจจุบัน ได้แก่ ค้าส่งสินค้าอุปโภคและ
บริโภค ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ การท่องเที่ยวและธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่อง เป็นต้น 

ในขณะท่ีความเชื่อม่ันคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าปรับตัวเพ่ิมข้ึนเป็นส่วนใหญ่ โดยสาขาที่ปรับตัวเพ่ิมข้ึนในระดับสูง ได้แก่ 
สถานีบริการน้ํามัน ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ การท่องเที่ยว ด้านการขนส่ง (สินค้า) ร้านอาหาร/ภัตตาคาร เป็นต้น 

 

 

 

 

ดัชน ี
สาขาธุรกิจ 

ม.ค.53 ก.พ.53 มี.ค.53 เม.ย.53 พ.ค.53 มิ.ย.53 ก.ค.53 ส.ค.53 ก.ย.53 ต.ค.53 พ.ย.53 ธ.ค.53 ม.ค.54 

C F3 C F3 C F3 C F3 C F3 C F3 C F3 C F3 C F3 C F3 C F3 C F3 C F3 

  1.ภาคการค้าส่ง 50.4 50.6 46.5 51.9 51.7 48.8 40.7 47.9 41.6 49.6 47.9 50.0 46.0 50.3 48.5 53.2 46.6 52.7 45.9 57.3 44.5 56.8 52.4 55.7 52.0 55.5 

1.1 สินค้าเกษตร 51.1 51.1 44.7 53.0 49.0 52.4 42.5 50.6 45.4 51.5 48.4 51.0 45.3 52.6 53.1 52.5 46.2 51.9 49.7 55.8 42.5 54.6 53.5 53.8 51.9 55.5 

1.2 สินค้าอุปโภค/ บรโิภค 52.4 51.8 46.0 51.2 53.9 48.8 42.0 46.6 41.6 49.4 48.8 49.5 49.6 52.8 50.1 55.3 50.5 53.0 50.0 59.2 47.3 57.1 55.9 55.7 52.7 55.1 

    1.3 วัสดุก่อสร้าง 48.1 49.1 48.0 52.0 50.7 46.8 38.3 47.9 39.8 48.8 46.8 49.9 42.5 46.4 44.3 51.5 42.7 52.8 40.9 56.5 42.5 57.6 48.1 57.1 51.4 55.9 

  2.ภาคการค้าปลีก 50.4 51.2 46.1 51.5 47.8 51.7 47.1 48.1 44.1 50.9 49.8 51.8 49.0 52.0 50.4 53.9 49.5 54.0 49.1 56.3 43.8 57.2 55.5 52.5 51.4 56.0 

2.1 รถยนต์  รถจักรยานยนต์ 49.5 48.9 47.6 50.6 48.2 50.2 44.9 48.5 45.2 50.1 49.5 51.3 50.3 52.2 51.4 54.5 49.5 54.4 50.9 56.9 44.2 56.8 55.9 53.5 54.2 58.8 

2.2 ร้านค้าปลีก (สมัยใหม่) 51.9 52.5 45.1 51.6 49.8 49.6 46.1 46.2 42.9 51.2 49.8 52.7 48.9 52.1 51.1 54.6 49.3 54.8 49.9 54.9 46.4 60.3 60.2 52.7 52.2 56.4 

2.3 ร้านค้าปลีก (ด้ังเดิม) 50.3 50.5 45.3 50.4 45.6 50.5 44.2 48.6 42.9 50.5 48.7 50.9 46.4 49.4 47.2 51.6 47.7 52.3 44.5 55.3 41.7 54.5 51.2 51.6 46.6 52.8 

    2.4 สถานีบริการนํ้ามัน 50.0 54.5 46.7 54.9 49.6 58.6 57.1 48.1 46.3 52.7 52.4 53.5 52.9 56.7 54.8 57.1 53.7 56.3 54.1 58.7 44.6 59.5 58.5 52.7 55.5 57.5 

  3.ภาคบริการ  50.3 51.1 46.8 52.1 49.4 51.1 47.6 46.3 39.7 49.6 49.1 51.8 50.3 53.6 48.2 54.4 49.8 57.1 51.0 55.7 43.7 56.3 55.2 52.5 51.8 55.5 

3.1 การก่อสร้าง 47.9 48.3 49.0  49.8 51.8 48.1 41.6 46.1 43.9 48.5 50.5 51.2 49.6 52.1 48.8 54.0 46.6 56.3 48.0 54.0 43.0 54.7 54.9 55.1 51.1 54.7 

3.2 กิจกรรม อสังหาริมทรัพย ์ 48.5 50.2 47.4 51.7 46.7 51.6 47.8 48.9 42.5 51.8 48.3 50.5 48.0 52.9 49.3 53.0 50.6 54.0 49.2 53.6 45.5 56.4 53.6 53.8 53.2 56.0 

3.3 บริการด้านสุขภาพ/ 
      ความงาม 

50.8 49.8 47.3 50.8 50.5 49.9 45.1 47.1 42.5 51.2 49.9 51.0 47.8 53.9 49.2 53.6 48.7 54.4 50.0 53.6 40.9 55.3 57.3 53.5 49.1 55.1 

3.4 การท่องเทีย่ว 51.3 52.1 45.1 55.2 46.4 51.3 45.6 42.1 30.1 47.4 49.5 54.2 53.0 52.9 49.3 56.1 50.1 61.6 55.5 58.3 44.7 57.5 57.5 50.4 50.2 55.4 

3.5 สันทนาการ  วัฒนธรรม  
      การกีฬา 

49.7 51.5 50.2 51.0 50.4 49.6 48.0 47.9 41.4 50.1 45.5 50.7 48.3  51.8 48.6 54.0 49.9  54.4 50.0  56.6 40.5  55.4 52.9   52.6 53.5  56.7 

3.6 ด้านการขนส่ง (สินค้า) 50.7 51.9 47.3 54.5 50.9 52.0 54.5 46.9 43.4 48.5 52.5  51.4 56.3  56.4 52.1 54.6 49.6  57.3 53.2  58.5 47.0  59.1 55.1   52.5 55.1   58.3 

3.7 ด้านการขนส่ง (มวลชน)     54.5 60.8 58.3 42.3 42.9 52.4 54.5 54.3 56.2 58.1 51.1 56.4 55.8 58.9 55.0 56.4 45.2 59.5 53.9 49.1 50.0 51.5 

3.8 โรงแรม/เกสต์เฮาส/์ 
      บังกะโล 

50.3 53.1 43.6 52.2 46.9 51.5 46.8 45.6 36.8 48.6 47.0 53.9 50.4 53.8 49.3 54.7 51.6 60.5 48.1 56.2 44.1 54.9 56.8 54.6 50.6 55.7 

3.9 ร้านอาหาร/ ภัตตาคาร 53.6 51.7 45.8 51.8 50.0 50.4 46.5 47.0 35.8 49.2 47.9 50.3 47.6 52.8 46.9 55.1 47.7 57.4 53.5 55.4 42.8 56.1 56.1 52.0 54.2 58.8 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าดัชนีความเช่ือม่ันผู้ประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม รายสาขา (เดือน ม.ค. 53- ม.ค. 54) 
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ดัชนีความเช่ีอม่ันผู้ประกอบการภาคการค้าและบริการ เดือนมกราคม 2554 

 

สํานักงานส่งเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, สํานักดัชนีเศรษฐกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์                                                                       TSSI  เดือนมกราคม 2554 
หอการคา้ไทย, ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย     

 

ปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อกิจการ 

 

• สาขาธุรกิจประเภทต่างๆ ดูได้จากตารางที่ 1 

เม่ือพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยรวมภาคการค้าและ
บริการท้ังในปัจจุบันและคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าของเดือนมกราคม 2554 ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มองว่าปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อ
กิจการในระดับสูงท่ีสุด ได้แก่ ผลกระทบจากการแข่งขันในตลาด รองลงมาได้แก่ ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจของประเทศและ
อํานาจซ้ือของประชาชน ผลกระทบจากระดับราคานํ้ามันและค่าขนส่ง ผลกระทบจากราคาต้นทุนสินค้าและค่าแรงงานท่ีเพ่ิมสูงข้ึน 
และผลกระทบจากการหดตัวของความต้องการสินค้าและบริการ ในขณะที่ผลกระทบจากสถานการณ์ความขัดแย้งทางการเมืองต่อ
กิจการผู้ประกอบการมองว่าส่งผลกระทบต่อกิจการในระดับท่ีไม่มากนัก  สําหรับในส่วนของมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐ
ผู้ประกอบการมองว่าส่งผลกระทบด้านบวกต่อกิจการในระดับท่ีลดลงเมื่อเทียบกับเดือนท่ีผ่านมา 

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อกิจการ 

ระดับคะแนนแสดงผลกระทบของปัจจยัต่างๆ 

( 0 = ไม่มีผลกระทบ, 1 = น้อย, 2 = ปานกลาง, 3 = มาก) 

ภาคการค้าส่ง ภาคการค้าปลีก ภาคการบริการ 
*  สาขาธุรกิจ 1.1 1.2 1.3 2.1 2.2 2.3 2.4 3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 3.6 3.7 3.8 3.9 

1. ผลกระทบจากระดับราคานํ้ามันและค่า
ขนส่ง   2.30 2.21 2.33 2.10 2.22 2.12 2.01 2.37 1.76 1.53 2.23 1.36 2.47 1.84 2.20 2.29 

2. ผลกระทบจากราคาต้นทุนสินค้า/ค่าแรงงาน 2.23 2.17 2.25 2.09 2.10 2.07 2.15 2.42 1.99 1.54 2.02 1.62 2.14 2.09 2.24 1.71 

3. ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจในประเทศ
และอํานาจซื้อของประชาชน 2.26 2.19 2.39 2.21 1.99 2.23 2.03 2.25 2.26 2.04 2.30 2.18 2.10 2.13 2.21 2.31 

4. ผลกระทบจากการแข่งขันในตลาด 
1.95 2.23 2.32 2.18 2.12 2.12 2.23 2.26 2.31 2.07 2.34 2.26 2.14 2.30 2.07 2.35 

5.  ผลกระทบจากการหดตัวของความต้องการ
สินค้าและบริการ 2.02 1.78 1.92 1.97 1.82 1.91 1.89 2.09 2.13 1.91 2.09 1.95 1.77 2.06 1.94 2.02 

6. ผลกระทบจากสถานการณ์ความขัดแย้งทาง
การเมืองท่ีมีผลต่อกิจการ 

1.14 1.14 1.41 1.35 1.41 1.23 1.31 1.43 1.40 1.23 1.57 1.32 1.38 1.41 1.11 1.42 

7. ผลกระทบจากมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจใน
ด้านต่างๆของรัฐบาล 

 1.33 1.29 1.58 1.38 1.46 1.22 1.44 1.45 1.51 1.22 1.34 1.29 1.42 1.47 1.20 1.50 

ตารางท่ี 2 แสดงระดับคะแนนของปัจจัยต่างๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อกจิการ 


